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ABSTRACT 
This study aims to determine the effect of organizational commitment and organizational citizenship 

behavior simultaneously on turnover intention in private vocational schoolteachers in Koja District, 

North Jakarta. This type of research includes explanatory research with a quantitative approach. The 

sample in this study amounted to 110 people based on calculations with the Slovin formula of 5% error 

estimation. While the sampling technique is a random sampling area. The method of collecting data is 

through a questionnaire that has been tested with Google Forms. Data analysis used multiple linear 

regression, hypothesis testing, and coefficient of determination with IBM SPSS 23. The results showed 

that organizational commitment and citizenship behavior simultaneously significantly negatively 

affected private SMK teachers' turnover intention in Koja District, North Jakarta. This effect means 

that the higher the level of organizational commitment and organizational citizenship behavior, the 

behavior of turnover intention will decrease, and vice versa, the lower the level of organizational 

commitment and organizational citizenship behavior, the behavior of turnover intention will increase. 

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Turnover 

Intention 

 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan organizational 

citizenship behaviour secara simultan terhadap turnover intention pada guru SMK swasta Kecamatan 

Koja, Jakarta Utara. Jenis penelitian termasuk penelitian eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 110 orang berdasarkan perhitungan dengan rumus slovin 

estimasi eror 5%. Sedangkan teknik pengambilan sampel area random sampeling. Metode pengumpulan 

data melalui kuesioner yang sudah di uji coba dengan google form. Analisis data menggunakan regresi 

linier berganda, uji hipotesis dan koefisien determinasi dengan IBM SPSS 23. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa komitmen organisasi dan organizational citizenship behaviour secara simultan 

berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention pada guru SMK swasta Kecamatan Koja, 

Jakarta Utara. Pengaruh ini memiliki arti semakin tinggi tingkat komitmen organisasi dan 

organizational citizenship behaviour, maka perilaku turnover intention akan menurun, begitu juga 

sebaliknya semakin rendah tingkat komitmen organisasi dan organizational citizenship behaviour, 

maka perilaku turnover intention akan meningkat.  

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Turnover Intention 

 

PENDAHULUAN 

 Manajemen sumber daya manusia dan implementasinya sering kali tidak sejalan 

dengan keinginan organisasi. Keselarasan dalam mengelola sumber daya manusia merupakan 

faktor utama keberhasilan suatu organisasi, tujuan organisasi tidak akan tercapai jika tidak ada 
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keselarasan antara visi dan misi perusahaan dengan perilaku masing-masing individu dalam 

organisasi, terlebih pada perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa, yang mana sumber daya 

manusia menjadi ujung tombak dalam keberhasilan perusahaan. 

Dilansir dari dataindonesia.id (2022) sebanyak 74% pekerja di Asia Pasifik berencana 

untuk mengundurkan diri (resign) dari tempat kerjanya dalam waktu enam bulan ke depan pada 

2022. Sementara, persentase pekerja di Asia Tenggara yang berencana resign lebih tinggi lagi, 

yakni 81%. Menurut negaranya, India menjadi negara dengan persentase pekerja yang 

berencana resign paling tinggi, yakni 86%. Posisinya diikuti oleh Indonesia dengan persentase 

sebesar 84%.  

Gambar 1. Persentase Berencana Mengundurkan Diri dalam 6 bulan di Asia Pasifik 
Sumber : dataindonesia.id (2022) 

 

Kebijakan Pegawai Pemerintahan dengan Perjanjian Kerja (PPPK) untuk guru yang 

bertujuan memperbaiki nasib guru honorer ternyata juga menimbulkan masalah baru. 

Kebijakan itu mengakibatkan banyak sekolah-sekolah swasta kehilangan guru-guru 

terbaiknya. Beberapa sekolah mengabarkan hal tersebut seperti pada sekolah swasta 

Muhammadiyah yang tercatat sekitar 4.731 guru sekolah yang pindah ke sekolah negeri karena 

lolos jalur PPPK, Hal serupa juga dialami beberapa lembaga pendidikan lain seperti LP Ma’arif 

PBNU, Taman Siswa, PGRI, hingga lembaga pendidikan berbasis agama Kristen dan Katolik. 

Guru-guru yang lolos PPPK tersebut tidak memberi tahu sejak awal bahwa mereka mendaftar 

PPPK. Pihak sekolah baru diberi tahu ketika mereka sudah dinyatakan lolos, sehingga 

membuat sekolah kesulitan mencari pengganti (Pradana, 2022). 

Guru merupakan komponen terpenting dari sistem pendidikan secara keseluruhan, yang 

harus mendapat perhatian utama. Guru pintar tidak akan terlalu bermanfaat jika tidak memiliki 

komitmen untuk mengajar dengan baik. Komitmen untuk mengajar, membimbing dan 

mendampingi para siswanya belajar, merupakan bagian dari kompetensi kepribadian (Rosyada, 

2016). Untuk itu kepribadian seorang guru selalu menjadi sorotan dan menjadi peran utama 

saat membahas terkait pendidikan, karena guru selalu dikaitkan dengan setiap komponen 

sistem pendidikan. 

Berdasarkan UU No. 14 Tahun 2005 tentang guru dan dosen, dapat diartikan bahwa 

guru adalah komponen utama bagi semua pesertadidik yang diajar untuk berhasil atau gagal, 

Bagaimana guru dapat berkontribusi pada kualitas pengajaran siswanya dalam rangka 

mencerdaskan bangsa untuk menghasilkan SDM yang unggul. Berdasarkan fenomena 

banyaknya guru Swasta yang mengundurkan diri diatas, peneliti mengaggap tingkat keinginan 

karyawan untuk keluar atau berhenti dari pekerjaannya (turnover intention) menjadi masalah 
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yang penting untuk di bahas, terutama tingkat turnover di kalangan guru sebagai tenaga 

pendidik yang akan selalu memberikan arahan dan pengajaran kepada para muridnya.  

Turnover dapat menyebabkan dampak pada organisasi seperti biaya rekrutmen 

karyawan menyangkut waktu dan fasilitas untuk wawancara dan proses seleksi, kemudian 

biaya menyangkut pengawas, departemen personalia dan karyawan yang dilatih (Ardan & 

Jaelani, 2021). Akibatnya ketika tingkat turnover intention tinggi dapat mengganggu aktivitas 

organisasi, menyebabkan masalah moral bagi karyawan yang tersisa, dan juga berdampak pada 

membengkaknya biaya administrasi untuk memproses karyawan baru, tunjangan, dan lainnya 

karena karyawan harus mempelajari keterampilan baru. 

 

Tabel 1. Rasio Jumlah Guru dan Murid SMK Swasta di Jakarta Utara 
Kecamatan Jumlah Guru Jumlah Murid Rasio Guru : Murid 

Tanjumg Priok 307 5420 1:18 

Cilincing 385 7438 1:19 

Pademangan 118 1776 1:15 

Koja 334 6594 1:20 

Kelapa Gading 185 3214 1:17 

Sumber : Data Pokok Pendidikan (dapo.kemdikbud.go.id) 

 

Tabel 2. Rasio Jumlah Guru dan Murid Sekolah di Kecamatan Koja 
Jenjang 

Pendidikan 
Jumlah Guru Jumlah Murid Rasio Guru : Murid 

SD 1102 25701 1:23 

SMP 537 11229 1:21 

SMA 175 3232 1:18 

SMK 334 6594 1:20 

Sumber : Data Pokok Pendidikan (dapo.kemdikbud.go.id) 

 

Paldal Talbel 1 menunjukaln balhwal ralsio guru daln murid SMK di Kecalmaltaln Kojal yalitu 

1 : 20 yalng merupalkaln ralsio tertinggi dibalndingkaln kecalmaltaln lalinnyal di Jalkalrtal Utalral, 

kemudialn paldal Talbel 1.2 menunjukaln ralsio SMK lebih besalr dibalndingkaln dengaln jenjalng 

pendidikaln lalinnyal berdalsalrkaln Palsall 17 Peralturaln Pemerintalh Nomor 74 Talhun 2008 tentalng 

Guru menyebutkaln balhwal paldal jenjalng SD, SMP, daln SMAl ideallnyal saltu guru bertalnggung 

jalwalb terhaldalp 20 murid. Sedalngkaln, paldal jenjalng SMK ideallnyal saltu guru bertalnggung jalwalb 

paldal 15 murid. Alrtinyal setialp 1 guru SMK Kecalmaltaln Kojal alkaln bertalnggung jalwalb altals 20 

murid yalng malnal hall ini tidalk sesuali dengaln jumlalh ralsio ideall, sehinggal menunjukkaln aldalnya l 

bebaln kerjal yalng berlebih paldal guru SMK Kecalmaltaln Kojal. Terbaltalsnyal ralsio guru daln murid 

SMK di Kecalmaltaln Kojal diperpalralh dengaln malsallalh turnover intention 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral yalng dilalkukaln paldal sallalh saltu walkil kepallal sekolalh 

menjelalskaln beberalpal falktor yalng menyebalbkaln beberalpal guru bernialt untuk kelualr dalri 

pekerjalalnnyal. Guru-guru yalng kelualr dalri pekerjalalnnyal di sekolalh raltal-raltal tidalk memiliki 

keterikaltaln emosionall terhaldalp sekolalhnyal tempalt dial bekerjal, kuralng berpalrtisipalsi dallalm 

kegialtaln-kegialtaln yalng dialdalkaln sekolalh, sertal sulit beraldalptalsi dengaln perubalhaln yalng 

teerjaldi dallalm sekolalh yalng malnal beberalpal hall tersebut termalsuk kedallalm falktor rendalhnya l 

komitmen orgalnisalsi sertal rendalhnyal Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior 

 Melihalt beberalpal fenomenal dialtals dalpalt terlihalt balhwal pentingnyal komitmen 

orgalnisalsi daln orgalnizaltionall citizenship behalviour terhaldalp turnover intention sehinggal 

penulis tertalrik melalkukaln penelitialn berikut. aldalpun tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk 

mengetalhui pengalruh komitmen orgalnisalsi terhaldalp turnover intention, mengetalhui pengalruh 

orgalnizaltionall citizenship behalvior terhaldalp turnover intention daln mengetalhui pengalruh 

komitmen orgalnisalsi daln orgalnizaltionall citizenship behalvior terhaldalp turnover intention. 
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TINJAlUAlN LITERAlTUR 

Turnover Intention 

 Pengertialn menurut Hung et all. (2018) turnover intention dalpalt didefinisikaln sebalgali 

proses seseoralng kemungkinaln alkaln meninggallkaln daln menemukaln staltus mentall perilalku lalin 

dalri pekerjalaln altalu sikalp lalin terhaldalpnyal, pengertialn ini jugal sejallaln seperti yalng di jelalskaln 

Jalhalruddin & Zalinol (2019) turnover intention aldallalh pemikiraln kalryalwaln untuk berhenti daln 

keinginaln untuk mencalri pekerjalaln lalin di lualr orgalnisalsi. Konsep tersebut jugal dijelalskaln oleh 

Sutrisno (2020) turnover intention aldallalh sualtu kealdalaln di malnal kalryalwaln berfikir altalu 

kecenderungaln yalng dilalkukaln secalral saldalr untuk mencalri sualtu pekerjalaln lalin sebalgali 

allternaltif di orgalnisalsi yalng berbedal. 

Dalpalt dialrtikaln dalri beberalpal pengertialn tersebut balhwal Turnover intention aldallalh 

proses seoralng kalryalwaln mempertimbalngkaln untuk kelualr dalri orgalnisalsi dengaln sukalrelal daln 

diikuti pergeralkaln pengunduraln diri. Berdalsalrkaln beberalpal pengertialn sebelumnyal dalpalt 

dialmbil kesimpulaln turnover Intention aldallalh sikalp daln nialt individu untuk mempertalhalnkaln 

altalu benalr-benalr pergi dalri orgalnisalsi secalral sukalrelal meninggallkaln pekerjalaln daln mencalri 

pekerjalaln lalin 

 Beberalpal alhli telalh memalpalrkaln beberalpal dimensi untuk mengukur tingkalt turnover 

intention daln sallalh saltu yalng balnyalk digunalkaln dallalm penelitialn aldallalh dimensi yalng 

ditemukaln Mobley et all., (1978). yalitu turnover intention terdalpalt tigal dimensi denga ln 

beberalpal indikaltor didallalmnyal yalitu : 

1. Intention to quit 

2. Intention to sealrch for aln allternaltive job 

3. Thinking to quit 

 

Komitmen Orgalnisalsi 

 Dallalm penelitialnnyal Setialdi & Lutfi (2021) mendefinisikaln komitmen orgalnisalsi 

sebalgali kekualtaln yalng bersifalt relaltif dallalm mengidentifikalsikaln keterlibaltaln dirinyal ke dallalm 

balgialn orgalnisalsi, daln menurut Redondo et all. (2021) memalpalrkaln komitmen orgalnisalsi 

sebalgali kekualtaln relaltif dalri identifikalsi individu dengaln daln keterlibaltaln dallalm orgalnisalsi 

tertentu. Pengertialn tersebut jugal senaldal degaln pengertialn Nikpour (2018) yalng 

mendefinisikaln komitmen orgalnisalsi sebalgali tingkalt relaltif pengalkualn dengaln orgalnisalsi daln 

keterlibaltaln di dallalmnyal. 

Berdalsalrkaln beberalpal definisi komitmen orgalnisalsi di altals dalpalt di simpulkaln balhwal 

komitmen orgalnisalsi sebalgali keterikaltaln psikologis kalryalwaln dengaln orgalnisalsi yalng mereka l 

tempalti. 

Dimensi komitmen orgalnisalsi mengalcu paldal instrumen yalng dijelalskaln oleh Meyer & 

Alllen (1997) yalitu terdiri dalri tigal komponen dimensi dengaln beberalpal indikaltor didallalmnyal 

sebalgali pengukur tingkalt komitmen orgalnisalsi yalitu:   

1. Alffective 

2. Continualnce 

3. Normaltive 

 

Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior 

 Orgalnizaltionall Citezenship Behalvior (OCB) mengalcu paldal perilalku peraln ekstral yalng 

dikerjalkaln oleh kalryalwaln, termalsuk membalntu oralng lalin dallalm orgalnisalsi di lualr kewaljibaln 

tugals. orgalnizaltionall citizenship behalvior ini sering kalli bersifalt diskresioner, daln tidalk dialkui 

oleh sistem penghalrgalaln formall dallalm sualtu orgalnisalsi  (Sobalndi et all., 2021).  

 Niqalb et all. (2019) menjelalskaln orgalnizaltionall citizenship behalvior didefinisikaln 

sebalgali perilalku diskresioner yalng bukaln termalsuk kewaljibaln seoralng kalryalwaln altalu 
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orgalnisalsi secalral keseluruhaln, yalng melalmpalui halralpaln daln tujualn yalng aldal altalu dimalksudkaln 

untuk memberi malnfalalt balgi orgalnisalsi. 

Berdalsalrkaln beberalpal definisi di altals dalpalt dialmbil kesimpulaln balhwal orgalnizaltionall 

citizenship behalvior aldallalh perilalku opsionall yalng bukaln merupalkaln balgialn dalri kewaljibaln 

kerjal formall seoralng kalryalwaln, tetalpi dalpalt mendukung berfungsinyal orgalnisalsi secalral efektif. 

Orgaln et all., (2005) menjelalskaln untuk mengukur orgalnizaltionall citizenship behalvior 

dengaln menggunalkaln 5 dimensi daln terdalpalt 2 indikaltor di setialp dimensinyal, yalitu : 

1. Alltruism 

2. Conscientiousness 

3. Sportmalnship 

4. Courtessy 

5. Civic  Virtue  

 

Hipotesis 

H1 :  Terdalpalt pengalruh komitmen orgalnisalsi terhaldalp turnover intention 

H2 : Terdalpalt pengalruh orgalnizaltionall citizenship behalvior terhaldalp turnover intention 

H3 : Terdalpalt pengalruh komitmen orgalnisalsi daln orgalnizaltionall citizenship behalvior terhalda lp 

turnover  intention 

 

 

 

Galmbalr 2 Konstela lsi Penelitialn 
 

Galmbalr 2 Konstelalsi Penelitialn 
Sumber : Dalta l Diolalh Oleh Peneliti 

 

 

Keteralngaln : 

X1 : Komitmen Orgalnisalsi (Valrialbel Bebals) 

X2 : Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior (Valrialbel Bebals) 

Y : Turnover Intention (Valrialbel Terkalit) 

 : Alralh pengalruh 

 

METODE PENELITIAlN 

 Penelitialn ini dilalkukaln di beberalpal SMK swalstal yalng berlokalsi di Kecalmaltaln Koja l 

dengaln guru sebalgali responden. Pengalmbilaln populalsi dengaln salmpel alcalk berdalsalrkaln alrea l 

altalu cluster altalu disebut dengaln alreal ralndom salmpling, aldalpun jumlalh populalsi penelitialn ini 

terdiri dalri 110 guru SMK Swalstal. 

Jenis penelitialn termalsuk penelitialn eksplalnaltori dengaln pendekaltaln kualntitaltif. Dallalm 

traldisi penelitialn kualntitaltif instrumen yalng digunalkaln sudalh ditentukaln sebelumnyal daln 

terorgalnisir dengaln balik sehinggal tidalk memberikaln balnyalk pelualng untuk fleksibilitals, 

malsukaln imaljinaltif daln refleksivitals. Instrumen yalng digunalkaln aldallalh alngket. Penelitialn 

kualntitaltif bialsalnyal menggunalkaln desalin explalnaltory, dimalnal objek penelitialn explalnaltory 

aldallalh untuk menguji hubungaln alntalr valrialbel yalng dihipotesiskaln (Mulyaldi, 2011). 

Dallalm penelitialn ini, peneliti menyialpkaln kuesioner sebalgali allalt untuk pengumpulaln 

daltal yalng alkaln diisi oleh responden yalng telalh ditentukaln yalitu guru SMK Swalstal di wilalyalh 

kecalmaltaln kojal. Aldalpun skallal pengukuraln yalng digunalkaln paldal penelitialn ini menggunalkaln 

skallal likert. Skallal likert ini memugkinkaln responden untuk menjalwalb beberalpal pernyaltala ln 

yalng dialjukaln dengaln limal pilihaln yalitu salngalt tidalk setuju, tidalk setuju, ralgu-ralgu, setuju, daln 

salngalt setuju dengaln nilali 1 salmpali dengaln 5. 
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Teknik Alnallisis Daltal 

Penelitialn ini menggunalkaln SPSS 23 (Staltisticall Palckalge for Socia ll Science) dallalm 

proses pengolalhaln daltalnyal. Proses alnallisis daltal meliputi mengelompokkaln daltal menurut 

valrialbel daln jenis responden, membualt daltal menjaldi talbel menurut valrialbel dalri halsil semual 

responden, menyaljikaln malsing-malsing daltal dalri valrialbel yalng diteliti daln melalkukaln 

perhitungaln untuk menjalwalb hipotesis yalng dialjukaln 

 

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

Uji Normallitals 

Talbel 3. Uji Normallitals Kolmogorov Smirnov 
One-Sa lmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unsta lnda lrdized 

Residua ll 

N 110 

Normall Pa lra lmetersa
l

,b Mea ln .0000000 

Std. Devia ltion 5.64052220 

Most Extreme Differences Albsolute .053 

Positive .053 

Nega ltive -.041 

Test Sta ltistic .053 

Alsymp. Sig. (2-ta liled) .200c,d 

Sumber : Dalta l diola lh peneliti (2022) 

 

Berdalsalrkaln daltal dalri talbel di altals yalng merupalkaln halsil dalri perhitungaln uji 

Kolmogorov-Sminov dengaln progralm IBM SPSS versi 23 dalpalt disimpulkaln balhwal ketigal 

valrialbel berdistribusi normall. Hall ini dalpalt dibuktikaln dengaln halsil perhitungaln dengaln tingkalt 

signifikalnsi sebesalr 0,200. Tingkalt signifikalnsi tersebut > 0,05. Dengaln demikialn, malkal dalpalt 

dialmbil kesimpulaln balhwal daltal dalri ketigal valrialbel berdistribusi normall daln dalpalt digunalkaln 

dallalm alnallisis selalnjutnyal 

 

Uji Linealritals 

Talbel 4. Uji Linealritals 

AlNOVAl Ta lble 

 

Sum of 

Squa lres df 

Mea ln 

Squa lre F Sig. 

X1_KomitmenOrg

a lnisa lsi * 

Y_TurnoverIntenti

on 

Between 

Groups 

(Combined) 8332.818 38 219.285 4.051 .000 

Linea lrity 
5831.822 1 5831.822 

107.73

1 
.000 

Devia ltion from 

Linea lrity 
2500.997 37 67.595 1.249 .209 

Within Groups 3843.445 71 54.133   

Tota ll 12176.264 109    

X2_OCB * 

Y_TurnoverIntenti

on 

Between 

Groups 

(Combined) 3291.150 38 86.609 2.300 .001 

Linea lrity 
1400.544 1 1400.544 

37.1 

95 
.000 

Devia ltion from 

Linea lrity 
1890.606 37 51.097 1.357 .135 

Within Groups 2673.440 71 37.654   

Tota ll 5964.591 109    

Sumber : Dalta l diolalh peneliti (2022) 
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Berdalsalrkaln uji linealritals di altals diketalhui nilali signifikalnsi alntalral komitmen orgalnisalsi 

(X1) dengaln turnover intention (Y) dialtals diketalhui nilali linealrity sebesalr 0,000 < 0,05 (uji 

signifikalnsi 0,05) yalng beralrti terdalpalt pengalruh linealr secalral signifikaln alntalral komimen 

orgalnisalsi dengaln turnover intention. 

Uji linealritals di altals jugal diketalhui balhwal nilali signifikalnsi alntalral orgalnizaltionall 

citizenship behalvior (X2) dengaln turnover intention (Y) diketalhui nilali linealrity sebesalr 0,000 

< 0,05 (uji signifikalnsi 0,05) yalng beralrti terdalpalt pengalruh linealr secalral signifikaln alntalra l 

orgalnizaltionall citizenship behalvior dengaln turnover intention. 

 

Uji Multikolinealritals 

Talbel 5. Uji Multikolinealritals 

Coefficientsa
l 

Model 

Unsta lnda lrdized 

Coefficients 

Sta lnda lrdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinea lrity 

Sta ltistics 

B Std. Error Beta l Toleralnce VIF 

1 (Consta lnt) 98.200 6.220  15.789 .000   

X1_KomitmenOrgalnisa lsi -.488 .054 -.602 -9.042 .000 .915 1.093 

X2_OCB -.358 .077 -.309 -4.640 .000 .915 1.093 

a l. Dependent Va lria lble: Y_TurnoverIntention 

Sumber : Dalta l diolalh peneliti (2022) 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt diketalhui balhwal nilali toleralnce yalng didalpaltkaln palda l 

valrialbel bebals sebesalr 0,915 lebih dalri 0,1 daln nilali Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF) valrialbel 

bebals sebesalr 1,093 kuralng dalri 10. Malkal dalri itu dalpalt disimpulkaln balhwal model regresi paldal 

penelitialn ini tidalk terjaldi malsallalh multikolinieritals 

 

Uji Heterokedalstisitals 

Talbel 6. Uji Heterokedalstisitals Gletjer 

Coefficientsa
l 

Model 

Unsta lnda lrdized 

Coefficients 

Sta lnda lrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Consta lnt) 7.531 3.789  1.988 .049 

X1_KomitmenOrgalnisa l

si 
-.061 .033 -.184 -1.844 .068 

X2_OCB .017 .047 .037 .372 .711 

a l. Dependent Va lria lble: Albs_Res 

Sumber : Dalta l diolalh peneliti (2022) 

 

Berdalsalrkaln daltal paldal talbel di altals dalpalt diketalhui balhwal nilali signifikalnsi valrialbel 

Komitmen orgalnisalsi (X1) sebesalr 0,068 daln nilali signifikalnsi valrialbel Orgalnizaltionall citizenship 

behalvior (X2) sebesalr 0,711. Kalrenal nilali signifikalnsi yalng didalpaltkaln > 0,05 malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal daltal yalng terdalpalt paldal model regresi valrialbel tidalk terjaldi malsallalh 

heterokedalstisitals. 
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Uji Regresi Linealr Bergalndal 

Talbel 7. Uji Regresi Linier Bergalndal 

Coefficientsa
l 

Model 

Unsta lnda lrdized Coefficients 

Sta lnda lrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Consta lnt) 98.200 6.220  15.789 .000 

X1_KomitmenOrgalnisa lsi -.488 .054 -.602 -9.042 .000 

X2_OCB -.358 .077 -.309 -4.640 .000 

a l. Dependent Va lria lble: Y_TurnoverIntention 

Sumber : Dalta l diolalh peneliti (2022) 

 

Paldal persalmalaln regresi di altals dalpalt diperoleh persalmalaln regresi linealr bergalndal 

sebalgali berikut : 

Ŷ=𝑎+b1X1+ b2X2 

Ẏ = 98,200-0,488X1-0,358X2 

Berdalsalrkaln persalmalaln di altals, terlihalt balhwal nilali konstalntal (α) sebesalr 98,200. 

Hall ini memiliki alrti jikal komitmen orgalnisalsi (X1) daln orgalnizaltionall citizenship behalvior 

(X2) nilalinyal 0, malkal turnover intention (Y) memiliki nilali sebesalr 88,647. 

Nilali koefisien regresi (b1) sebesalr -0,488 menyaltalkaln balhwal setialp penalmbalhaln 

saltu nilali paldal valrialbel komitmen orgalnisalsi (X1) alkaln memberikaln kenalikaln skor sebesalr -

0,488 paldal turnover intention (Y). Nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 menunjukkaln balhwal aldal 

pengalruh yalng signifikaln dalri valrialbel X1 terhaldalp Y kalrenal 0,000 < 0,05. Hall ini 

menunjukkaln balhwal semalkin tinggi komitmen orgalnisalsi malkal semalkin berkuralng 

turnover intention yalng diallalmi guru 

Nilali koefisien regresi (b2) sebesalr -0,358 menyaltalkaln balhwal setialp penalmbalha ln 

saltu nilali paldal valrialbel orgalnizaltionall citizenship behalvior (X2) alkaln memberikaln 

kenalikaln skor sebesalr -0,358 paldal turnover intention (Y). Nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 

menunjukkaln balhwal aldal pengalruh yalng signifikaln dalri valrialbel X2 terhaldalp Y kalrenal 0,000 

< 0,05. Hall ini menunjukkaln balhwal semalkin tinggi orgalnizaltionall citizenship behalvior malkal 

semalkin berkuralng turnover intention . 

 

Uji F 

Talbel 8 Uji Signifikaln Simultaln (Uji F) 
AlNOVA l

a
l 

Model Sum of Squalres df Mea ln Squalre F Sig. 

1 Regression 4527.030 2 2263.515 69.840 .000b 

Residua ll 3467.888 107 32.410   

Tota ll 7994.918 109    

a l. Dependent Va lria lble: Y_TurnoverIntention 

b. Predictors: (Consta lnt), X2_OCB, X1_KomitmenOrga lnisa lsi 

Sumber : Daltal diolalh peneliti (2022) 

 

Dalri perhitungaln dengaln menggunalkaln IBM SPSS versi 23 paldal talbel di altals 

diperoleh balhwal nilali Fhitung sebesalr 69,840. Nilali dalpalt dicalri paldal talbel staltistik paldal talralf 

signifikalnsi 0,05. Df1 = (jumlalh valrialbel – 1 ) altalu 3 – 1 = 2 daln df2 = n – k – 1 (n aldallalh 

jumlalh responden daln k jumlalh valrialbel  bebals) altalu 110 – 2 – 1 = 107. Diperoleh Fta lbel 
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sebesalr 3,08, sehinggal Fhitung sebesalr 69,840 > Fta lbel sebesalr 3,08. Malkal disimpulkaln balhwa l 

komitmen orgalnisalsi daln orgalnizaltionall citizenship behalvior secalral bersalmal – salmal 

berpengalruh terhaldalp turnover intention. 

 

Uji-t 

Talbel 9. Uji Koefisien Regresi secalral Palrsiall (Uji t) 

Coefficientsa
l 

Model 

Unsta lnda lrdized Coefficients Sta lnda lrdized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Consta lnt) 98.200 6.220  15.789 .000 

X1_KomitmenOrgalnisa lsi -.488 .054 -.602 -9.042 .000 

X2_OCB -.358 .077 -.309 -4.640 .000 

a l. Dependent Va lria lble: Y_TurnoverIntention 

Sumber : Dalta l diola lh peneliti (2022) 

 

Halsil dalri talbel uji t di altals malkal dalpalt dilihalt balhwal Thitung komitmen orgalnisalsi 

aldallalh -9,042 daln Ttalbel sebesalr 1,982 paldal signifikaln 0,05 dengaln df = n-k-1 altalu 110 – 2 

– 1 = 107, malkal didalpaltkaln Tta lbel sebesalr 1,982. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwa l 

Thitung dalri komitmen orgalnisalsi -9,042 > Ttalbel = 1,982. Nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 

menunjukkaln balhwal aldal pengalruh yalng signifikaln dalri valrialbel X1 terhaldalp Y kalrenal nilali 

signifikalsi 0,000 < 0,05, dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln balhwal terdalpalt pengalruh 

negaltif daln signifikaln alntalral komitmen orgalnisalsi terhaldalp turnover intention. 

Kemudialn Thitung untuk valrialbel orgalnizaltionall citizenship beha lvior diketalhui 

sebesalr -4.640 > Tta lbel = 1,982. Malkal dalpalt dismpulkaln balhwal terdalpalt pengalruh negaltive 

daln signifikaln alntalral orgalnizaltionall citizenship behalvior terhaldalp turnover intention. 

 

Uji Koefisien Determinalsi (R2) 

Talbel 10. Uji Korela lsi Determinalsi 
Model Summa lry 

Model R R Squa lre 

Aldjusted R 

Squa lre 

Std. Error of the 

Estima lte 

1 .752a
l .566 .558 5.693 

a l. Predictors: (Consta lnt), X2_OCB, X1_KomitmenOrga lnisa lsi 

Sumber : Dalta l diolalh peneliti (2022) 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals dalpalt dilihalt R squalre altalu R2 paldal talbel model summalry 

sebesalr 0,566. Hall ini dalpalt disimpulkaln balhwal besalrnyal pengalruh valrialbel komitmen 

orgalnisalsi (X1), orgalnizaltionall citizenship behalvior (X2) terhaldalp turnover intention (Y) 

aldallalh sebesalr 56,6%. 

 

Pembahasan 

Halsil dalri talbel uji t didalpaltkaln  t hitung komitmen orgalnisalsi aldallalh -9,042 daln t talbel 

sebesalr 1,982 paldal signifika ln 0,05 dengaln df = n-k-1 altalu 110 – 2 – 1 = 107, malkal didalpaltkaln 

t talbel sebesalr 1,982. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwal t hitung da lri komitmen 

orgalnisalsi -9,042 > t ta lbel = 1,982. Nila li signifikalnsi sebesalr 0,000 menunjukka ln balhwal aldal 
pengalruh yalng signifikaln dalri valrialbel X1 terhaldalp Y kalrenal nilali signifikalsi 0,000 < 0,05, 

dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln balhwal terdalpalt pengalruh negaltif daln signifikaln alntalra l 



Jurnal Bisnis, Manajemen, dan Keuangan 

Volume 4 No. 1 (2023) 

246 
 

komitmen orgalnisalsi terhaldalp turnover intention. Koefisien bernilali negaltif beralrti hall ini 

menunjukkaln balhwal valrialbel komitmen orgalnisalsi berpengalruh signifikaln negaltif terhaldalp 

turnover intention. Dengaln kaltal lalin, alpalbilal pengalruh komitmen orgalnisalsi bersifalt negaltif 
alrtinyal semalkin tinggi komitmen orgalnisalsi  guru SMK swalstal wilalyalh kecalmaltaln Kojal malka l 
turnover intention semalkin rendalh. Halsil hipotesis dia ltals sejallaln dengaln hipotesis palda l 
penelitialn Hollingworth & Vallentine (2014) yalng menyaltalkaln turnover intention ka lryalwaln 

dipengalruhi oleh peralsalaln yalng lebih terhaldalp orgalnisalsi secalral keseluruhaln. Secalral khusus, 

tingkalt komitmen orgalnisalsi seseoralng mempengalruhi kemungkinaln relaltif untuk berhenti da lri 
pekerjalaln, daln paldal penelitia lnnyal Purwalnto (2020) komitmen orgalnisalsi berpenga lruh negaltif 
daln signifikaln paldal turnover intention. 

Halsil dalri talbel uji t didalpaltkaln t hitung orgalniza ltionall citizenship beha lvior aldallalh -

4.640 daln t talbel sebesalr 1,982 paldal signifikaln 0,05 dengaln df = n-k-1 altalu 110 – 2 – 1 = 107, 

malkal didalpaltkaln t talbel sebesa lr 1,982. Dengaln demikia ln dalpalt disimpulka ln balhwal t hitung 

dalri komitmen orgalnisa lsi -4.640 > t talbel = 1,982. Nila li signifikalnsi sebesalr 0,000 

menunjukkaln balhwal aldal pengalruh yalng signifikaln dalri valrialbel X2 terhaldalp Y kalrenal nilali 
signifikalsi 0,000 < 0,05, dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln balhwal terdalpalt pengalruh negaltif 
daln signifikaln alntalral orga lniza ltionall citizenship beha lvior terhaldalp turnover intention, alpalbilal 

orgalnisalsi tidalk malmpu menimbulkaln orgalniza ltiona ll citizenship beha lvior paldal guru dengaln 

balik, malkal guru jugal alkaln menunjukkaln turnover intention ya lng tinggi di tempalt kerjalnya l 
tersebut. Halsil hipotesis dia ltals sejallaln dengaln hipotesis pa ldal penelitialn Shbalil (2020) tingkalt 
OCB kalryalwaln yalng tinggi a lkaln menyebalbkaln turnover intention menurun di kallalngaln 

kalryalwaln, yalng beralrti tingka lt OCB berpengalruh negaltif daln signifika ln paldal turnover 

intention, berbedal dengaln halsil penelitialn Benja lmin (2012) orgalniza ltiona ll citizenship 

behalvior tidalk menunjukkaln hubungaln yalng signifikaln dengaln turnover intention. 

Diperoleh balhwal nilali F hitung sebesalr 69,840. Nila li dalpalt dicalri paldal talbel staltistik 

paldal talralf signifikalnsi 0,05. Df1 = (jumla lh valrialbel – 1 ) altalu 3 – 1 = 2 daln df2 = n – k – 1 (n 

aldallalh jumlalh responden da ln k jumlalh valrialbel  bebals) altalu 110 – 2 – 1 = 107. Diperoleh F 

talbel sebesalr 3,08, sehingga l Fhitung sebesalr 69,840 > Fta lbel sebesalr 3,08. Ma lkal disimpulkaln 

balhwal komitmen orgalnisalsi daln orgalniza ltionall citizenship beha lvior secalral bersalmal – salmal 
berpengalruh terhaldalp turnover intention. Aldalpun indikaltor terbesalr dallalm turnover intention 

yalitu “menemukaln pekerja laln yalng salmal altalu tidalk salmal dengaln pekerjalaln salalt ini” sebesalr 
34,8%, ini menunjukaln balhwal guru yalng berusalhal untuk menemukaln pekerjalaln lalin menjaldi 

falktor terbesalr yalng menyebalbkaln turnover intention. Seda lngkaln indikaltor “dalpalt kelualr dalri 
orgalnisalsi sualtu salalt nalnti” memberikaln pengalruh terendalh sebesalr 32,5%, hall ini menunjukaln 

nialt untuk sekedalr bisal kelualr dalri orgalnisalsi yalng sedalng dial tempalti cenderung lebih rendalh 

dallalm menyebalbkaln turnover intention. Halsil hipotesis dia ltals sejallaln denga ln hipotesis paldal 

penelitialn Alhmald et all. (2010) yalitu koitmen orgalnisalsi daln orgalniza ltionall citizenship 

behalvior secalral bersalmal-salmal mempengalruhi turnover intention daln paldal penelitialnnya l 
Alndrialni (2020) tingkalt turnover intention dipenga lruhi paldal tingkalt komitmen orgalnisalsi daln 

orgalniza ltionall citizenship beha lvior. 

 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal paldal penelitialn ini sertal pembalhalsaln yalng telalh 

diuralikaln paldal balb sebelumnyal, malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln dalri penelitialn pengalruh 

komitmen orgalnisalsi daln orgalnizaltionall citizenship behalvior terhaldalp turnover intention palda l 

guru SMK Swalstal wilalyalh Kecalmaltaln Kojal. berdalsalrkaln halsil hipotesis diatas menunjukkaln 
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ba lhwal a lda l pengalruh yalng signifikaln da lri valrialbel X1 terhaldalp Y, dengaln demikialn, dalpa lt disimpulkaln 

ba lhwal terdalpalt pengalruh negaltif daln signifikaln a lntalral komitmen orgalnisalsi terhalda lp turnover 

intention. Selanjutnya dida lpaltkaln ba lhwal a lda l pengalruh yalng signifikaln da lri valrialbel X2 terhaldalp Y, 

dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln ba lhwal terdalpa lt pengalruh negaltif daln signifikaln a lntalral 

orgalnizaltionall citizenship behalvior terhaldalp turnover intention. Kemudian diperoleh balhwal 

komitmen orgalnisalsi daln orgalnizaltionall citizenship behalvior secalral bersalmal – salmal berpengalruh 

terhaldalp turnover intention. 
 

Salraln 

 Dalri halsil penelitialn komitmen orgalnisalsi daln orgalnizaltionall citizenship behalviour 

terhaldalp turnover intention paldal guru SMK Swalstal wilalyalh Kecalmaltaln Kojal, ditemukaln 

balhwal semalkin rendalh kuallitals komitmen orgalnisalsi daln orgalnizaltionall citizenship behalviour, 

malkal alkaln semalkin tinggi pulal turnover intention yalng terjaldi paldal guru. Oleh kalrenal itu, 

komitmen orgalnisalsi daln orgalnizaltionall citizenship behalviour perlu diteralpkaln daln 

ditingkaltkaln dengaln balik di sekolalh-sekolalh, sehinggal alkaln menguralngi turnover intention 

guru. 

Malnaljemen SMK Swalstal di Kecalmaltaln Kojal dihalralpkaln dalpalt mempertalhalnkaln 

Komitmen Orgalnisalsi yalng dimiliki oleh setialp tenalgal pendidiknyal. Membalngun komitmen 

orgalnisalsi dalpalt dilalkukaln misall dengaln menjallin komunikalsi dual alralh diorgalnisalsi talnpal 

memalndalng staltus. Untuk menurunkaln tingkalt stres kerjal dalpalt dilalkukaln tidalk memberikaln 

bebaln kerjal yalng berlebihaln, tidalk memberikaln tekalnaln dalri pimpinaln yalng kuralng waljalr yalng 

membualt kalryalwaln berkeinginaln untuk meninggallkaln pekerjalalnnyal.  

Paldal valrialbel orgalnizaltionall citizenship behalviour indikaltor palling besalr yalitu palda l 

indikaltor “paltuh alkaln normal daln peralturaln”, hall ini menunjukaln ketikal seoralng guru bisa l 

selallu paltuh alkaln normal daln peralturaln dallalm orgalnisalsi, sebalgialn besalr guru alkaln lebih 

cenderung untuk tidalk kelualr dalri tempalt kerjalnyal sebalb bisal menerimal seluruh normal da ln 

peralturaln yalng aldal paldal sekolalh, malkal sekolalh dihalralpkaln dalpalt meneralpkaln normal daln 

peralturaln sekolalh yalng bijalksalnal algalr palral guru bisal menjallalnjalkalnnyal dengaln penuh 

talnggung jalwalb daln senalng halti. 
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