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Abstrak 

 

Program studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer (PTIK) Universitas Negeri Jakarta menerapkan 

sistem pembelajaran jarak jauh karena dosen dengan mahasiswanya tidak bertemu secara tatap muka. Selama 

proses evaluasi berlangsung secara online, dosen menemukan beberapa hambatan. Hambatan yang terjadi karena 

adanya perubahan bentuk pelaksanaan evaluasi diantaranya koneksi yang buruk, mahasiswa telat bergabung, 

dan mahasiswa yang kurang responsif. Dengan dikembangkannya Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ, diharapkan 

dapat memberikan kenyamanan dan kemudahan dalam proses evaluasi perkuliahan yang dilakukan oleh dosen 

dan mahasiswa program studi PTIK UNJ. Sehingga, proses evaluasi perkuliahan pun dapat dilakukan secara 

lebih efektif dan efisien. Dalam mengembangkan sebuah UI berbasis web, dukungan bagi perancang untuk 

memastikan web yang dibangun sudah dapat digunakan dengan baik oleh pengguna yaitu dengan melakukan 

analisis usability. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah System usability scale (SUS). Dari analisis 

menggunakan SUS didapatkan skor sebesar 84,35. Skor SUS ini mengindikasikan bahwa aplikasi “Acceptable” 

dalam kategori acceptability. Berdasarkan kategori adjective rating, aplikasi ini mendapatkan hasil “Excellent”. 

Selain itu, untuk kategori grade scale menggunakan Curved Grade Scale (CGS), Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ 

mendapatkan grade A+. Hasil ini dianalisis berdasarkan data dari perwakilan dosen dan mahasiswa PTIK UNJ 

dengan proporsi 13,04% untuk responden dosen dan 86,96% untuk responden mahasiswa. Aplikasi Ujian Esai 

PTIK UNJ cukup memuaskan dalam tanggapan kognitif dan emosional yang dihasilkan dari penggunaan aplikasi 

karena telah memenuhi kebutuhan serta harapan dosen dan mahasiswa PTIK UNJ. 

 

Kata Kunci: Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ, Usability, SUS 
 
 

1. Pendahuluan 

Sistem pembelajaran saat ini terkendala karena adanya COVID-19. Dalam waktu singkat, jumlah pasien 

COVID-19 terus bertambah dan pengobatan yang cepat diperlukan. COVID-19 dapat dengan mudah menyebar 

dan menginfeksi siapa saja tanpa memandang usia. Akibat penyebarannya yang begitu cepat, Pemerintah 

Indonesia mengingatkan masyarakat untuk menjauhkan diri dari virus dan mengembangkan kebijakan menutup 

pembelajaran tatap muka di berbagai lembaga pendidikan dan melaksanakan pembelajaran secara online (online 

learning), yang juga dikenal sebagai sebagai PJJ (Pembelajaran Jarak Jauh) untuk semua jenjang pendidikan, 

termasuk Universitas Negeri Jakarta. 

Universitas Negeri Jakarta (UNJ) merupakan salah satu universitas yang mengadakan ujian setiap 

pertengahan hingga akhir semester. UNJ menerapkan prosedur evaluasi, pemberian tugas, evaluasi akhir mata 

kuliah, kuis, ujian tengah semester dan ujian akhir semester. Termasuk juga dalam program studi Pendidikan 

Teknik Informatika dan Komputer atau biasa disebut PTIK. 

Program studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer (PTIK) Universitas Negeri Jakarta menerapkan 

sistem pembelajaran jarak jauh karena dosen dengan mahasiswanya tidak bertemu secara tatap muka, melainkan 

menggunakan aplikasi, seperti Google Classroom, Microsoft Teams dan Zoom Meeting. Dari hasil wawancara 

awal yang telah dilaksanakan pada program studi PTIK, didapatkan informasi bahwa 75% dari 4 dosen merubah 

bentuk pelaksanaan atau jenis ujian dalam rangka evaluasi/penilaian perkuliahan. Dari yang sebelumnya tatap 
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muka menjadi online. Beberapa dosen ada yang menggunakan ujian dalam bentuk esai, pilihan ganda ataupun 

tugas akhir dalam proses evaluasinya. Selama proses evaluasi berlangsung secara online, dosen menemukan 

beberapa hambatan. Hambatan yang terjadi karena adanya perubahan bentuk pelaksanaan evaluasi diantaranya 

koneksi yang buruk, mahasiswa telat bergabung dan mahasiswa yang kurang responsif. 

Diharapkan dengan dikembangkannya Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ, dapat mengatasi hambatan selama 

evaluasi/penilaian perkuliahan berlangsung serta dapat memenuhi kebutuhan dan harapan dalam proses evaluasi 

perkuliahan yang dilakukan oleh dosen dan mahasiswa PTIK UNJ. Selain itu, dengan adanya aplikasi ujian esai 

berbasis web ini diharapkan dapat memberikan kenyamanan dan kemudahan dalam proses evaluasinya. Sehingga, 

proses evaluasi perkuliahan yang dilakukan di program studi PTIK UNJ pun dapat dilakukan secara lebih efektif 

dan efisien. Dalam mengembangkan sebuah UI berbasis web, dukungan bagi perancang untuk memastikan web 

yang dibangun sudah dapat digunakan dengan baik oleh user yaitu melakukan analisis usability. Metode yang 

digunakan untuk menganalisis UX pada UI aplikasi ujian esai dalam penelitian ini adalah System usability scale 

(SUS). SUS dipilih karena pengujian dilakukan oleh pengguna akhir menggunakan prosedur ini, dimana 

pengujian dengan teknik ini lebih fokus pada sudut pandang pengguna agar hasil pengujian UI lebih sesuai dengan 

apa yang dihadapi pengguna (Kaban et al., 2020). 

Maka dari itu, dilakukan penelitian yang berjudul “Analisis User Experience pada User Interface Aplikasi 

Ujian Esai Berbasis Web pada Program Studi Pendidikan Teknik Informatika Universitas Negeri Jakarta” guna 

mengetahui karakteristik serta analisis kepuasan pengguna setelah menggunakan aplikasi ujian esai berbasis web 

pada program studi PTIK UNJ. 

 

2. Dasar Teori 

 

2.1. Ujian 

Ujian atau tes menurut Sax (1980: 13) dalam (Zainal, 2012) adalah tugas atau rangkaian tugas yang 

dirancang untuk mengumpulkan pengamatan sistematis yang menunjukkan kualitas atau fitur psikologis atau 

pendidikan. 

 

2.2. Ujian Esai 

Ujian esai merupakan suatu tes yang memerlukan jawaban oleh peserta tes, umumnya dalam bentuk satu 

frase atau lebih, yang bukan jawaban tunggal atau pola yang dapat dicatat sebagai benar, dan kualitas hanya dapat 

dilakukan oleh individu atau informan topik yang memenuhi syarat menurut Stalnaker (1951:495) dalam acuan 

(Reiner et al., 2002). 
 

2.3. Web 

Web merupakan sekumpulan komponen yang saling berhubungan yang berfungsi untuk mengambil, 

mengolah, menyimpan, dan mentransfer informasi berupa teks, gambar, suara, dan informasi yang ditampilkan 

dalam bentuk hypertext dan dapat diakses oleh perangkat lunak untuk mendukung pembuatannya dalam mencapai 

suatu tujuan (Febrian, 2014). 

 

2.4. UI 

Desain UI menggambarkan set iteratif dari keputusan yang mengarah pada keberhasilan implementasi 

alat interaktif sementara desain UX menggambarkan set iteratif dari keputusan yang mengarah ke hasil yang 

sukses, interaktif, serta produktif dengan proses yang memuaskan (Roth, 2017). 
 

2.5. UX 

UX sesuai artinya dalam bahasa indonesia “pengalaman pengguna” adalah pengalaman yang diberikan 

website atau software kepada penggunanya agar interaksi yang dilakukan menarik dan menyenangkan. Menurut 

Portz dkk., (2019) UX menciptakan interaksi yang nyaman dan efektif bagi pengguna melalui kegunaan 

(usability), manfaat praktis (usefulness), performa teknologi (function), kepercayaan pengguna (credibility), serta 

kepuasan emosional (satisfaction). 
 

2.6. SUS 

SUS merupakan teknik pengujian yang melibatkan langsung pengguna akhir (end user) untuk mengukur 

kepuasan suatu produk. 

Gambar 2.1. Langkah-Langkah SUS (Ependi, 2019) 
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3. Metodologi 

 

3.1. Diagram Alir Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode SUS untuk mengukur tingkat kepuasan, yang 

diberikan setelah menggunakan aplikasi ujian esai berbasis web pada prodi PTIK UNJ yang ditunjukkan pada 

Gambar 3.1. 

 
 

Gambar 3.1. Diagram Alir Penelitian 

 

3.2. Instrumen Pengumpulan Data 

Proses penelitian diawali dengan memberikan kuesioner kepada empat dosen program studi PTIK UNJ. Jenis 

pertanyaan terbuka ditawarkan sebagai bahan pengumpulan informasi awal. Kuesioner ini digunakan pada tahap 

analisis dengan tujuan untuk mendapatkan karakteristik tiap pengguna. 

Kuesioner selanjutnya dilakukan untuk menetapkan persyaratan fungsional aplikasi ujian esai berbasis web. 

Kuesioner diberikan kepada tiga dosen program studi PTIK UNJ untuk mendapatkan informasi yang 

komprehensif tentang elemen UI yang akan dihasilkan. Pertanyaan kuesioner tersebut terkait dengan keahlian 

dosen dalam melakukan ujian esai, komentar serta ekspektasi terhadap aplikasi ujian yang akan dibangun. 

Kuesioner ketiga diberikan kepada perwakilan dosen dan mahasiswa program studi PTIK UNJ setelah 

mengakses Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ. Kuesioner ini terkait pengalaman pengguna dalam mengakses suatu 

produk dalam aspek satisfaction atau kepuasan. 

 

3.3. Teknik Analisis Data 

Analisis data dalam pengujian ini dilakukan dengan menggunakan metode SUS. Penentuan hasil pengujian 

adalah tahapan akhir dari proses pengujian perangkat lunak. Penentuan hasil perhitungan adalah proses penetapan 

hasil penilaian menjadi kesimpulan apakah perangkat lunak yang dihasilkan memenuhi standar usability ataukah 

tidak memenuhi standar usability. Berikut adalah cara perhitungan hasil pengujian SUS: 

a) Pernyataan instrumen nomor ganjil skala jawaban instrumen dikurangi 1. 

b) Pernyataan instrumen nomor genap maka 5 dikurangi skala jawaban instrumen. 

c) Hasil penilaian skala 0 - 4 (4 merupakan jawaban terbaik). 

d) Melakukan penjumlahan jawaban kemudian dikali dengan 2,5 

e) Menentukan nilai rerata jawaban instrumen pengujian semua responden. 

Selanjutnya, berdasarkan kuesioner SUS dapat dilihat tingkat penerimaan responden berdasarkan persepsi 

subjektif responden. Kuesioner merupakan sebagai alat yang menjadi evaluasi agar mengetahui bagaimana reaksi 

maupun tanggapan dari para pengguna yang selaku responden dalam penelitian ini. 

 

4. Hasil dan Analisis 

 

4.1. Deskripsi Hasil Penelitian 

Penelitian dilakukan mulai dari bulan April 2021 sampai dengan Januari 2022 secara online. Dari hasil 

kuesioner penelitian awal dan lanjutan yang telah dilakukan sebelumnya kepada beberapa dosen, dilakukan 

analisis untuk membuat user persona yang tujuannya untuk mengetahui karakteristik dan kebutuhan dari calon 

pengguna aplikasi. 
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Selanjutnya, dilakukan penelitian UX terhadap Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ. Setiap perwakilan dosen dan 

mahasiswa program studi PTIK UNJ mengisi kuesioner SUS sesuai dengan pengalaman mereka setelah 

menggunakan aplikasinya. 

Profil dari para responden penelitian ditampilkan pada tabel 4.1. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan 23 

data kuesioner dengan proporsi sebesar 13,04% untuk responden dosen dan 86,96% untuk responden mahasiswa. 
Tabel 4.1. Profil Responden 

 

 
 

 

4.2. Analisis Data Penelitian 

4.2.1. User Persona 

Pada tahap ini, data hasil kuesioner penelitian awal dan lanjutan yang telah didapat dilakukan 

penyederhanaan data agar data yang diimplementasikan ke user persona lebih fokus pada karakteristik dan 

kebutuhan masing-masing calon pengguna. User persona merupakan karakter fiktif yang mewakili beberapa 

karakter nyata dari hasil kuesioner yang telah direduksi sesuai kebutuhan penelitian. 

Kandidat user yang telah dibuat menjadi user persona berjumlah empat dosen program studi PTIK UNJ. 

Adapun tampilan dari user persona yang telah didapat ditunjukkan pada gambar 4.1., 4.2., 4.3., dan 4.4. sebagai 

berikut: 

 
Gambar 4.1. User Persona Dosen PTIK UNJ 

 

Gambar 4.2. User Persona Dosen PTIK UNJ 
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Gambar 4.3. User Persona Dosen PTIK UNJ 

 

Gambar 4.4. User Persona Dosen PTIK UNJ 

 

4.2.2. Hasil Uji Task Scenario 

Pengujian task scenario dilakukan kepada tiga dosen program studi PTIK UNJ untuk mengetahui respon 

dan tanggapan pada saat menggunakan Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ. Ketiga dosen berhasil melakukan 

pengujian task yang diberikan, namun terdapat beberapa catatan untuk melakukan perbaikan pada aplikasi. Hasil 

pengujian ini dapat dilihat pada tabel 4.2. 

 
Tabel 4.2. Hasil Uji Task Scenario 

 

4.2.3. Hasil Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk memverifikasi validitas atau akseptabilitas kuesioner yang digunakan untuk 
mengukur dan mengumpulkan data penelitian dari responden. Uji validitas ini dilakukan menggunakan software 
SPSS, dengan korelasi koefisien menggunakan Pearson (2 Tail) dan signifikansi nilai 5%. Menurut data dari 23 
responden, nilai 𝑅𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 adalah 0,4132. Hasil uji validitas pada penelitian ini menunjukkan bahwa butir pernyataan 

kuesioner yang digunakan valid jika 𝑅ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑅𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 , sehingga nilai 𝑅ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 dari masing-masing item adalah: 
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Tabel 4.3. Hasil Uji Validitas Data 

 

 
 

4.2.4. Hasil Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui apakah kuesioner memiliki konsistensi data atau 

reliabilitasnya ketika pengukuran dilakukan berulang menggunakan kuesioner. Instrumen kuesioner akan reliabel 

jika memenuhi beberapa kriteria seperti yang ada di tabel 4.4. (Safitri et al., 2020) 

 
Tabel 4.4. Interpretasi Reliabilitas 

 

Cronbach’s Alpha yang didapat dari data kuesioner yang telah dikumpulkan yaitu sebesar 0,676 

berdasarkan tes reliabilitas yang diproses menggunakan SPSS, seperti yang ditampilkan di tabel 4.5. Kuesioner 

ini dikategorikan sebagai High reliabel, ditunjukkan pada tabel 4.4. 

 
Tabel 4.5. Hasil Uji Reliabilitas Data 

 

 
 

4.2.5. Hasil Analisis SUS 

Hasil kuesioner yang telah dikumpulkan kemudian dianalisis sesuai dengan peraturan dan ketentuan 

penilaian skor SUS. Untuk pernyataan bernomor ganjil, hasil jawaban dikurang 1 dan untuk pernyataan bernomor 

genap maka 5 dikurang hasil jawaban. Seluruh total jawaban dijumlahkan lalu dikali 2,5. Kemudian ditentukan 

rerata yang merupakan hasil skor SUS yang akan menentukan hasil acceptability, adjective rating, dan grade scale 

nya. Berikut hasil analisis SUS untuk responden dosen seperti yang ditampilkan pada 4.6., untuk responden 

mahasiswa pada tabel 4.7., dan rata-rata keseluruhan responden pada tabel 4.8. 

 
Tabel 4.6. Hasil Analisis SUS untuk Responden Dosen 

 

Tabel 4.7. Hasil Analisis SUS untuk Responden Mahasiswa 
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Tabel 4.8. Hasil Analisis SUS untuk Seluruh Responden 

 

 
 

4.3. Pembahasan 

Setelah didapatkan data dari 23 responden, hasil penilaian skor SUS dikategorikan menjadi tiga sudut 

pandang yaitu acceptability, adjective rating, dan grade scale. Acceptability untuk seluruh responden 

mendapatkan kategori acceptable. Dan untuk adjective rating mendapatkan kategori Excellent. Seperti yang 

ditampilkan pada gambar 4.5., skor SUS dari Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ adalah 84,35. 
 

 
Gambar 4.5. Penilaian SUS (Brooke, 2020) 

 

Setelah menggunakan dua nilai skor penilaian acceptability dan adjective rating, skor SUS dapat 

diinterpretasikan dalam evaluasi CGS. Berdasarkan nilai skor SUS 84,35, maka Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ 

dikategorikan memiliki grade A+. Hal ini dapat dilihat pada tabel 4.9. 

 
Tabel 4.9. Curved Grade Scale (CGS) SUS (Lewis, 2018) 

 
 

SUS memiliki 10 komponen pernyataan yang dibagi menjadi dua kategori. Pernyataan 1,3,5,7,9 adalah 

pernyataan bernada positif dan pernyataan 2,4,6,8,10 adalah pernyataan bernada negatif (Lewis, 2018). Dari data 

yang didapatkan, persentase dan rata-rata untuk tiap pernyataan positif dan negatif ditampilkan pada tabel 4.10. 

Berdasarkan data statistik, rata-rata responden menilai pernyataan positif lebih tinggi dibandingkan pernyataan 

negatif (4,56 dan 1,814). Berikut adalah hasil yang menunjukkan responden memiliki penilaian positif yang lebih 

tinggi terhadap Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ. 
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Tabel 4.10. Persentase dan Rata-Rata untuk Hasil Kuesioner SUS 

 

Hasil evaluasi penggunaan Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ berdasarkan penilaian pernyataan positif dan 

negatif adalah sebagai berikut: 

1. Rata-rata responden memberikan penilaian bahwa Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ mudah dipelajari oleh 

banyak orang dengan sangat cepat. 

2. Rata-rata responden memberikan penilaian bahwa Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ mudah digunakan. 

3. Rata-rata responden memberikan penilaian bahwa Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ memiliki fitur yang 

terintegrasi dengan baik. 

4. Rata-rata responden memberikan penilaian bahwa Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ perlu dipelajari terlebih 

dahulu sebelum menggunakannya. 

5. Rata-rata responden memberikan penilaian bahwa Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ cukup memuaskan dalam 

tanggapan kognitif dan emosional yang dihasilkan dari penggunaan aplikasi karena memenuhi kebutuhan 

dan harapan mereka. 

 

5. Kesimpulan dan Saran 

 

5.1. Kesimpulan 

Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ telah dianalisis tingkat usability nya menggunakan metode System usability 

scale (SUS) dan didapatkan skor sebesar 84,35. Maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Skor SUS yang didapat mengindikasikan bahwa Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ “Acceptable” dalam 

kategori acceptability. 

2. Berdasarkan kategori adjective rating, Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ mendapatkan hasil “Excellent”. 

3. Untuk kategori grade scale menggunakan Curved Grade Scale (CGS), Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ 

mendapatkan grade A+. 

4. Hasil dianalisis berdasarkan data dari perwakilan dosen dan mahasiswa PTIK UNJ dengan proporsi 13,04% 

untuk responden dosen dan 86,96% untuk responden mahasiswa. 

5. Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ cukup memuaskan dalam 

tanggapan kognitif dan emosional yang dihasilkan dari penggunaan aplikasi karena telah memenuhi 

kebutuhan serta harapan dosen dan mahasiswa PTIK UNJ. 

 

5.2. Saran 

Penelitian lebih lanjut dapat dilakukan untuk mengetahui hasil usability Aplikasi Ujian Esai PTIK UNJ yang 

lebih akurat dengan mempertimbangkan saran berikut: 

1. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut menggunakan metode SUS dengan proporsi responden yang 

berbeda. 

2. Perlu dilakukan pengumpulan data responden lebih banyak agar hasil analisis UX yang didapatkan menjadi 

lebih akurat dan pengembangan aplikasi dapat terus disesuaikan dengan karakter dan kebutuhan dari dosen 

dan mahasiswa PTIK UNJ. 
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