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Penelitian ini membahas analisis bibliometrik mengenai perkembangan
penelitian mutu layanan pendidikan pada periode 2021-2025. Mutu layanan
pendidikan menjadi isu penting dalam peningkatan kualitas pendidikan, terutama
pada masa pascapandemi. Analisis bibliometrik digunakan untuk memberikan
gambaran menyeluruh mengenai tren publikasi, tema dominan, serta arah
perkembangan penelitian di bidang ini. Metode penelitian menggunakan analisis
bibliometrik dengan data publikasi yang diperoleh melalui aplikasi Publish or Perish
dari Google Scholar, kemudian dianalisis menggunakan perangkat lunak VOSViewer.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa jumlah publikasi mengalami perubahan dari
tahun ke tahun, dengan produktivitas tertinggi pada 2021 dan 2025, serta penurunan
pada 2022 sebelum kembali stabil di 2023 dan 2024. Pemetaan kata kunci
memperlihatkan bahwa tema dominan yang sering dibahas adalah mutu layanan
pendidikan, kualitas pendidikan, dan manajemen mutu. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah bahwa mutu layanan pendidikan tetap menjadi fokus penting dalam dunia
akademik, dengan arah penelitian yang semakin adaptif terhadap perkembangan
teknologi dan kebutuhan pemerataan layanan.
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Abstract

This study discusses bibliometric analysis of the development of research on the quality
of educational services during the 2021-2025 period. Many educational services have
become important issues in improving the quality of education, especially in the post-
pandemic era. Bibliometric analysis is used to provide a comprehensive overview of
publication trends, dominant themes, and the direction of research development in this
field. The research method uses bibliometric analysis with publication data obtained
through the Publish or Perish application from Google Scholar, then analyzed using
VOSViewer software. The results show that the number of publications varies from year
to year, with the highest productivity in 2021 and 2025, and a decline in 2022 before
stabilizing in 2023 and 2024. Keyword mapping shows that the dominant themes
frequently discussed are the quality of educational services, quality of education, and
quality management. The conclusion of this study is that the quality of educational
services remains a significant focus in the academic world, with research directions
increasingly adapting to technological developments and the need for equal service
distribution.

Keywords: Quality of educational services; Quality of education; Bibliometrics;
VOSViewer
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PENDAHULUAN

Mutu layanan pendidikan merupakan salah satu komponen penting dalam meningkatkan
kualitas proses dan hasil belajar di berbagai jenjang pendidikan (Saleh, M. 2024). Dalam beberapa
tahun terakhir, perhatian terhadap mutu layanan semakin meningkat seiring dengan tuntutan
publik terhadap transparansi, akuntabilitas, dan profesionalisme penyelenggaraan pendidikan.
Faktor-faktor seperti digitalisasi layanan sekolah, implementasi Kurikulum Merdeka, serta
dorongan peningkatan mutu sekolah oleh pemerintah menjadikan isu ini semakin relevan untuk
diteliti. Perubahan besar yang terjadi pascapandemi COVID-19 juga memperkuat urgensi
penelitian mengenai mutu layanan pendidikan, karena pandemi telah menggeser cara layanan
pendidikan diberikan dan menimbulkan kebutuhan baru dalam hal kualitas, aksesibilitas, dan
efektivitas layanan.

Mutu layanan pendidikan penting untuk dipetakan karena merupakan dimensi strategis
yang menentukan keberhasilan proses pembelajaran secara menyeluruh. Mengacu pada
(Irmawati, 1., dkk. 2025), mutu layanan mencerminkan kemampuan satuan pendidikan dalam
memenuhi bahkan melampaui harapan pengguna layanan baik peserta didik, orang tua, maupun
tenaga pendidik secara konsisten. Dengan kata lain, mutu layanan bukan sekadar pelengkap,
tetapi indikator sentral yang menggambarkan sejauh mana suatu institusi mampu memberikan
pengalaman belajar yang efektif dan memuaskan bagi seluruh pemangku kepentingan. Melalui
pemetaan penelitian, perkembangan fokus kajian, kecenderungan tematik, serta celah penelitian
dapat diidentifikasi, sehingga memberikan landasan yang kuat bagi pengembangan studi
selanjutnya dan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai arah riset di bidang mutu
layanan pendidikan.

Perkembangan perhatian terhadap mutu layanan pendidikan tercermin dalam
meningkatnya jumlah publikasi ilmiah di bidang ini. Namun, sebagian besar kajian yang ada masih
bersifat naratif atau konseptual, sehingga belum mampu memberikan gambaran menyeluruh
mengenai bagaimana penelitian di bidang mutu layanan pendidikan berkembang dari waktu ke
waktu. Memahami pola publikasi dan arah perkembangan penelitian diperlukan agar riset yang
dilakukan tidak hanya mengulang kajian sebelumnya, tetapi mampu menjawab kebutuhan baru
dalam dunia pendidikan. Dengan kata lain, tanpa pemetaan yang sistematis, sulit untuk
mengetahui tema-tema dominan, pola kolaborasi penulis, serta pengaruh kebijakan terbaru
seperti Kurikulum Merdeka terhadap arah penelitian.

Di sinilah pemetaan bibliometrik menjadi relevan. Bibliometrik merupakan pendekatan
kuantitatif yang memungkinkan analisis terhadap publikasi ilmiah secara lebih objektif dan
terukur. Melalui pemetaan kata kunci, jaringan kolaborasi, tren penelitian, serta identifikasi
artikel dan jurnal yang paling berpengaruh, bibliometrik dapat mengungkap struktur kajian
ilmiah yang terbentuk dalam suatu bidang. Khusus pada topik mutu layanan pendidikan,
bibliometrik penting dilakukan karena isu ini bersifat multidimensional, melibatkan aspek
kebijakan, manajemen sekolah, kurikulum, dan teknologi. Selain itu, periode pascapandemi
membawa perubahan besar dalam praktik layanan pendidikan, sehingga perlu dilihat bagaimana
hal tersebut tercermin dalam publikasi ilmiah. Kebijakan baru seperti Kurikulum Merdeka juga
mendorong munculnya tema-tema penelitian baru yang perlu dipetakan agar arah perkembangan
kajian ilmiah dapat dipahami dengan lebih jelas.

Penelitian ini melakukan pemetaan bibliometrik terhadap publikasi ilmiah mengenai mutu
layanan pendidikan pada rentang tahun 2021-2025. Rentang waktu ini dipilih karena
mencerminkan fase pemulihan pendidikan pascapandemi sekaligus masa penerapan berbagai
kebijakan baru yang berorientasi pada peningkatan layanan pendidikan. Dengan demikian,
analisis bibliometrik ini diharapkan dapat memberikan gambaran menyeluruh mengenai tren
penelitian, topik dominan, penulis dan jurnal paling produktif, serta arah perkembangan kajian
ilmiah dalam bidang mutu layanan pendidikan. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan
memberikan kontribusi praktis bagi peneliti, pembuat kebijakan, dan praktisi pendidikan.
Pemetaan tren publikasi dapat menjadi rujukan dalam menentukan arah riset selanjutnya,
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mengidentifikasi tema-tema yang masih jarang diteliti, serta mendukung perumusan kebijakan
peningkatan mutu layanan pendidikan yang berbasis bukti ilmiah.

Mutu layanan pendidikan merupakan salah satu komponen penting dalam meningkatkan
kualitas proses dan hasil belajar di berbagai jenjang pendidikan (Saleh, M. 2024). Dalam beberapa
tahun terakhir, perhatian terhadap mutu layanan semakin meningkat seiring dengan tuntutan
publik terhadap transparansi, akuntabilitas, dan profesionalisme penyelenggaraan pendidikan.
Faktor-faktor seperti digitalisasi layanan sekolah, implementasi Kurikulum Merdeka, serta
dorongan peningkatan mutu sekolah oleh pemerintah menjadikan isu ini semakin relevan untuk
diteliti. Perubahan besar yang terjadi pascapandemi COVID-19 juga memperkuat urgensi
penelitian mengenai mutu layanan pendidikan, karena pandemi telah menggeser cara layanan
pendidikan diberikan dan menimbulkan kebutuhan baru dalam hal kualitas, aksesibilitas, dan
efektivitas layanan.

Mutu layanan pendidikan penting untuk dipetakan karena merupakan dimensi strategis
yang menentukan keberhasilan proses pembelajaran secara menyeluruh. Mengacu pada Takdir,
mutu layanan mencerminkan kemampuan satuan pendidikan dalam memenuhi bahkan
melampaui harapan pengguna layanan baik peserta didik, orang tua, maupun tenaga pendidik
secara konsisten. Dengan kata lain, mutu layanan bukan sekadar pelengkap, tetapi indikator
sentral yang menggambarkan sejauh mana suatu institusi mampu memberikan pengalaman
belajar yang efektif dan memuaskan bagi seluruh pemangku kepentingan. Melalui pemetaan
penelitian, perkembangan fokus kajian, kecenderungan tematik, serta celah penelitian dapat
diidentifikasi, sehingga memberikan landasan yang kuat bagi pengembangan studi selanjutnya
dan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai arah riset di bidang mutu layanan
pendidikan.

Perkembangan perhatian terhadap mutu layanan pendidikan tercermin dalam
meningkatnya jumlah publikasi ilmiah di bidang ini. Namun, sebagian besar kajian yang ada masih
bersifat naratif atau konseptual, sehingga belum mampu memberikan gambaran menyeluruh
mengenai bagaimana penelitian di bidang mutu layanan pendidikan berkembang dari waktu ke
waktu. Padahal, memahami pola publikasi dan arah perkembangan penelitian sangat penting agar
riset yang dilakukan tidak hanya mengulang kajian sebelumnya, tetapi juga mampu menjawab
kebutuhan baru dalam dunia pendidikan. Dengan kata lain, tanpa pemetaan yang sistematis, sulit
untuk mengetahui tema-tema apa yang dominan, bagaimana kolaborasi antarpenulis terbentuk,
serta sejauh mana kebijakan baru seperti Kurikulum Merdeka memengaruhi arah penelitian.

Di sinilah pemetaan bibliometrik menjadi relevan dan diperlukan. Bibliometrik merupakan
pendekatan kuantitatif yang memungkinkan analisis terhadap publikasi ilmiah secara lebih
objektif dan terukur. Melalui pemetaan kata kunci, jaringan kolaborasi, tren penelitian, serta
identifikasi artikel dan jurnal yang paling berpengaruh, bibliometrik dapat mengungkap struktur
pengetahuan yang terbentuk dalam suatu bidang. Khusus pada topik mutu layanan pendidikan,
bibliometrik penting dilakukan karena isu ini bersifat multidimensional, melibatkan aspek
kebijakan, manajemen sekolah, kurikulum, dan teknologi, sehingga pemetaan dapat membantu
memahami keterkaitan antar-topik. Selain itu, periode pascapandemi membawa perubahan besar
dalam praktik layanan pendidikan, sehingga perlu dilihat bagaimana hal tersebut tercermin
dalam publikasi ilmiah. Kebijakan baru seperti Kurikulum Merdeka juga mendorong munculnya
tema-tema penelitian baru yang perlu dipetakan secara sistematis agar arah perkembangan ilmu
pengetahuan dapat dipahami dengan lebih jelas.

Penelitian ini melakukan pemetaan bibliometrik terhadap publikasi ilmiah mengenai mutu
layanan pendidikan pada rentang tahun 2021-2025. Rentang waktu ini dipilih karena
mencerminkan fase pemulihan pendidikan pascapandemi sekaligus masa penerapan berbagai
kebijakan baru yang berorientasi pada peningkatan layanan pendidikan. Dengan demikian,
analisis bibliometrik ini diharapkan dapat memberikan gambaran menyeluruh mengenai tren
penelitian, topik dominan, penulis dan jurnal paling produktif, serta arah perkembangan ilmu
pengetahuan dalam bidang mutu layanan pendidikan. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan
memberikan kontribusi praktis bagi peneliti, pembuat kebijakan, dan praktisi pendidikan.
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Pemetaan tren publikasi dapat menjadi rujukan dalam menentukan arah riset selanjutnya,
mengidentifikasi tema-tema yang masih jarang diteliti, serta mendukung perumusan kebijakan
peningkatan mutu layanan pendidikan yang berbasis pada bukti ilmiah.
Berdasarkan fokus tersebut, penelitian ini dirumuskan untuk menjawab dua pertanyaan
utama, yaitu:
1. Bagaimana tren publikasi penelitian mengenai mutu layanan pendidikan pada periode
2021-2025?
2. Apa saja tema, kata kunci, serta pola penelitian dominan yang muncul berdasarkan hasil
analisis bibliometrik?

METODE

Metode penelitian ini menggunakan analisis bibliometrik, yaitu teknik yang bertujuan
menggambarkan struktur intelektual serta perkembangan terbaru suatu bidang penelitian
melalui pengolahan data publikasi dalam jumlah besar (Kanaya, 2023). Dalam penelitian ini,
analisis bibliometrik diterapkan untuk menelaah artikel-artikel yang relevan dengan topik mutu
layanan pendidikan, dengan tujuan mengidentifikasi tren penelitian yang berkelanjutan,
menemukan kebaruan yang muncul, serta memetakan kontribusi dari berbagai jurnal yang
terlibat (Farrukh et al., 2020).

Tahap pertama dilakukan dengan memanfaatkan aplikasi Publish or Perish (PoP) untuk
mengumpulkan data publikasi dari Google Scholar. Pencarian artikel menggunakan kata kunci
“mutu layanan pendidikan” dengan rentang tahun 2021-2025. Artikel yang memenubhi kriteria
pencarian kemudian disimpan dalam format file .ris untuk dianalisis lebih lanjut.

Tahap berikutnya adalah pemetaan bibliometrik menggunakan VOSViewer. Perangkat
lunak ini digunakan untuk membangun dan memvisualisasikan peta pengetahuan dalam tiga
bentuk, yaitu visualisasi jaringan, visualisasi overlay, dan visualisasi kepadatan (density) (Effendy
etal, 2021).

Hasil pemetaan kemudian dianalisis secara komputasi untuk mengidentifikasi pola
penelitian, keterkaitan antar-topik, serta tren yang berkembang. Pemeriksaan terhadap hasil
analisis dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai perkembangan ilmu pengetahuan
yang berkaitan dengan mutu layanan pendidikan, sehingga dapat diketahui arah dan dinamika
penelitian pada periode yang ditentukan.

HAIL DAN PEMBAHASAN
Data Publikasi Mutu Layanan Pendidikan

Berdasarkan hasil pengumpulan data yang dilakukan menggunakan aplikasi Publish or
Perish, dengan kata kunci “mutu layanan pendidikan” dan rentang tahun publikasi 2021-2025,
diperoleh sebanyak 44 artikel yang relevan untuk dianalisis. Data yang dikumpulkan mencakup
metadata publikasi, seperti nama penulis, judul artikel, tahun terbit, nama jurnal, jumlah kutipan,
serta informasi URL yang terhubung dengan masing-masing artikel.

Seluruh artikel yang dianalisis menghasilkan total 482 sitasi, dengan rata-rata 120,50 sitasi
per tahun. Jumlah sitasi per artikel mencapai 10,95, sedangkan rata-rata sitasi per penulis adalah
210,50. Dalam hal produktivitas, jumlah rata-rata artikel yang ditulis per penulis adalah 27,12,
dan jumlah rata-rata penulis per artikel adalah 2,20, yang menunjukkan kecenderungan
kolaboratif dalam publikasi di bidang ini.

Indeks bibliometrik yang diperoleh menunjukkan nilai h-index sebesar 11, g-index sebesar
21, hl,norm sebesar 8, dan hl,annual sebesar 2,00, dengan hA-index sebesar 6. Selain itu, distribusi
artikel berdasarkan jumlah kutipan menunjukkan bahwa terdapat 26 artikel dengan minimal satu
kutipan, 17 artikel dengan dua kutipan, 8 artikel dengan lima kutipan, 4 artikel dengan sepuluh
kutipan, dan 2 artikel yang memperoleh lebih dari dua puluh kutipan.

Data yang telah dikumpulkan kemudian disimpan dalam format file .ris untuk dianalisis
lebih lanjut menggunakan aplikasi VOSViewer. Penyaringan data dilakukan dengan mengurutkan
artikel berdasarkan tahun publikasi dari yang paling awal hingga yang paling baru, yaitu dari
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tahun 2021 hingga 2025. Rentang waktu ini dipilih karena mencerminkan fase pemulihan
pendidikan pascapandemi serta masa penerapan kebijakan baru yang berorientasi pada
peningkatan mutu layanan pendidikan.
Perkembangan Penelitian Mutu Layanan Pendidikan

Tabel 1. Perkembangan Penelitian Mutu Layanan Pendidikan

No Tahun Publikasi Jumlah Publikasi
1. 2021 11
2. 2022 2
3. 2023 9
4. 2024 9
5 2025 11

Perkembangan penelitian mengenai mutu layanan pendidikan yang telah dipublikasikan
dalam jurnal-jurnal terindeks Google Scholar menunjukkan dinamika yang menarik selama lima
tahun terakhir. Berdasarkan hasil pengumpulan data yang ditampilkan pada Tabel 1, jumlah total
publikasi yang berhasil dikumpulkan sebanyak 44 artikel dalam rentang tahun 2021 hingga 2025.
Pada tahun 2021 dan 2025 masing-masing tercatat sebagai tahun dengan jumlah publikasi
tertinggi, yaitu sebanyak 11 artikel. Sementara itu, tahun 2022 menunjukkan penurunan
signifikan dengan hanya 4 artikel yang berhasil dipublikasikan. Tahun 2023 dan 2024 masing-
masing mencatat 9 artikel, menunjukkan adanya pemulihan tren setelah penurunan di tahun
sebelumnya.

Dari data tersebut, dapat disimpulkan bahwa penelitian mengenai mutu layanan
pendidikan mengalami fluktuasi dalam hal jumlah publikasi. Meskipun secara keseluruhan
jumlahnya relatif stabil, penurunan tajam pada tahun 2022 dapat mencerminkan berbagai faktor,
seperti transisi kebijakan pendidikan pascapandemi atau penyesuaian arah riset oleh para
peneliti. Namun, peningkatan kembali pada tahun 2023 dan konsistensi di tahun 2024 dan 2025
menunjukkan bahwa topik ini tetap menjadi perhatian penting dalam dunia akademik. Hal ini
mengindikasikan bahwa mutu layanan pendidikan terus menjadi isu strategis yang relevan untuk
diteliti, terutama dalam konteks perubahan sistem pendidikan dan tuntutan peningkatan kualitas
layanan di berbagai jenjang.

Gambar 1. Tingkat Perkembangan Penelitian Mutu Layanan Pendidikan

Jumlah Publikasi

2021 2022 2023 2024 2025

Gambar 1 memperlihatkan pola fluktuasi jumlah publikasi selama periode 2021-2025.
Secara visual, grafik menunjukkan bahwa penelitian mengenai mutu layanan pendidikan
mengalami dinamika yang cukup jelas: dimulai dengan produktivitas tinggi pada tahun 2021,
kemudian menurun tajam pada tahun 2022, sebelum kembali meningkat dan stabil pada tahun
2023 dan 2024, serta mencapai puncak kembali di tahun 2025. Pola ini menegaskan bahwa
meskipun sempat terjadi penurunan, perhatian terhadap mutu layanan pendidikan tidak hilang,
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melainkan kembali menguat seiring dengan adaptasi kebijakan pendidikan dan meningkatnya
kebutuhan akan kualitas layanan di era pascapandemi.
Visualisasi Bidang Topik Mutu Layanan Pendidikan

Gambar 2. Visualisasi Jaringan Mutu Layanan Pendidikan
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Visualisasi bidang topik mengenai mutu layanan pendidikan ditampilkan pada Gambar 2,
yang merupakan hasil pemetaan bibliometrik menggunakan aplikasi VOSViewer. Pemetaan ini
dilakukan berdasarkan kata kunci yang muncul dalam publikasi terkait, dan menghasilkan
jaringan istilah yang saling terhubung satu sama lain. Beberapa kata kunci utama yang
teridentifikasi antara lain mutu layanan pendidikan, kualitas pendidikan, manajemen mutu,
kepuasan mahasiswa, digitalisasi, akses pendidikan, dan kepemimpinan.

Jaringan visual ini menunjukkan bahwa topik mutu layanan pendidikan memiliki
keterkaitan erat dengan isu-isu manajerial, kebijakan, dan transformasi digital dalam dunia
pendidikan. Istilah seperti manajemen mutu dan pembiayaan muncul berdekatan dengan mutu
layanan, yang mengindikasikan bahwa aspek pengelolaan dan pendanaan menjadi bagian penting
dalam pembahasan mutu layanan. Sementara itu, kemunculan kata digitalisasi dan akses
pendidikan mencerminkan respons terhadap tantangan pemerataan dan modernisasi layanan
pendidikan, terutama dalam konteks pascapandemi.

Pemetaan ini juga memperlihatkan bahwa penelitian di bidang mutu layanan pendidikan
tidak berdiri sendiri, melainkan terhubung dengan berbagai dimensi lain seperti kepuasan
pengguna layanan (mahasiswa), efektivitas kepemimpinan, dan kualitas sistem pendidikan secara
keseluruhan. Dengan demikian, visualisasi ini memberikan gambaran menyeluruh mengenai arah
dan cakupan penelitian yang telah dilakukan, sekaligus membuka peluang untuk eksplorasi tema-
tema yang belum banyak disentuh.

Gambar 3 menampilkan peta kata kunci yang dianalisis menggunakan aplikasi VOSViewer,
dengan pendekatan overlay visualization. Dalam visualisasi ini, setiap node mewakili kata kunci
yang muncul dalam publikasi terkait mutu layanan pendidikan, sementara warna pada node
menunjukkan tahun kemunculan atau dominasi kata kunci tersebut dalam rentang waktu 2021
hingga 2025. Warna biru tua menunjukkan kata kunci yang lebih dominan pada awal periode
(2021), sedangkan warna kuning cerah menandakan kata kunci yang lebih baru dan relevan pada
tahun-tahun terakhir (2025).
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Gambar 3. Visualisasi Overlay pada Mutu Layanan Pendidikan
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Dari hasil overlay, terlihat bahwa istilah seperti mutu layanan pendidikan, kualitas
pendidikan, dan manajemen mutu muncul lebih awal dan menjadi fondasi dalam penelitian di
bidang ini. Sementara itu, kata kunci seperti digitalisasi, akses pendidikan, dan kepemimpinan
mulai mendominasi pada tahun-tahun berikutnya, terutama menjelang 2025. Hal ini
menunjukkan adanya pergeseran fokus penelitian dari isu-isu struktural dan konseptual menuju
tema-tema yang lebih kontekstual dan responsif terhadap perubahan sistem pendidikan, seperti
transformasi digital dan pemerataan akses layanan.

Visualisasi ini juga memperlihatkan bahwa topik kepuasan mahasiswa dan mutu pelayanan
pendidikan tetap menjadi bagian dari diskusi sepanjang periode, menandakan konsistensi
perhatian terhadap pengalaman pengguna layanan pendidikan. Dengan demikian, overlay ini
tidak hanya menggambarkan hubungan antar-topik, tetapi juga menunjukkan evolusi arah
penelitian dalam bidang mutu layanan pendidikan, yang semakin kompleks dan adaptif terhadap
tantangan zaman.

Gambar 4. Visualisasi Density Mutu Layanan Pendidikan

an pendidikan Manaje

Gambar 4 menampilkan peta kepadatan kata kunci yang dihasilkan melalui analisis
bibliometrik menggunakan aplikasi VOSViewer. Dalam visualisasi ini, setiap titik mewakili kata
kunci yang muncul dalam publikasi terkait mutu layanan pendidikan, sementara intensitas warna
menunjukkan tingkat kepadatan atau frekuensi kemunculan kata tersebut. Warna yang lebih
terang (kuning) menunjukkan kata kunci yang paling sering muncul dan memiliki pengaruh besar
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dalam jaringan penelitian, sedangkan warna yang lebih gelap (biru atau hijau) menunjukkan kata
kunci dengan frekuensi yang lebih rendah.

Dari hasil visualisasi, terlihat bahwa istilah seperti mutu layanan pendidikan, kualitas
pendidikan, dan manajemen mutu merupakan pusat kepadatan tertinggi, menandakan bahwa
topik-topik tersebut menjadi fokus utama dalam publikasi ilmiah selama periode 2021-2025. Di
sekitar pusat tersebut, muncul kata kunci pendukung seperti kepuasan mahasiswa, digitalisasi,
akses pendidikan, dan kepemimpinan, yang menunjukkan keterkaitan erat dengan isu mutu
layanan. Keberadaan istilah seperti pembiayaan dan mutu pelayanan pendidikan juga
memperkuat bahwa dimensi manajerial dan operasional menjadi bagian penting dalam diskursus
akademik mengenai kualitas layanan pendidikan.

Visualisasi density ini memberikan gambaran menyeluruh tentang intensitas perhatian
peneliti terhadap berbagai aspek mutu layanan pendidikan. Semakin padat suatu area, semakin
besar kontribusinya terhadap struktur pengetahuan yang terbentuk. Dengan demikian, peta ini
tidak hanya menunjukkan kata kunci yang dominan, tetapi juga mengungkapkan arah dan fokus
utama penelitian yang berkembang dalam bidang ini.

Analisis Temuan terhadap Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan hasil analisis bibliometrik yang telah dilakukan, pertanyaan pertama
mengenai tren publikasi penelitian mutu layanan pendidikan pada periode 2021-2025 dapat
dijawab dengan menunjukkan bahwa jumlah publikasi mengalami perubahan naik turun dari
tahun ke tahun. Data menunjukkan bahwa tahun 2021 dan 2025 merupakan periode dengan
jumlah publikasi tertinggi, masing-masing sebanyak 11 artikel. Namun, pada tahun 2022 terjadi
penurunan cukup besar dengan hanya 4 artikel, sebelum kembali meningkat dan stabil pada
tahun 2023 dan 2024 dengan masing-masing 9 artikel. Dengan demikian, perkembangan
penelitian ini memperlihatkan bahwa meskipun sempat menurun, perhatian terhadap mutu
layanan pendidikan tetap terjaga dan kembali meningkat pada tahun-tahun berikutnya. Hal ini
menunjukkan bahwa isu mutu layanan pendidikan tetap menjadi fokus penting dalam dunia
akademik, terutama dalam konteks penyesuaian kebijakan pascapandemi.

Pertanyaan kedua mengenai tema, kata kunci, serta pola penelitian dominan terjawab
melalui hasil pemetaan visual menggunakan VOSViewer. Kata kunci seperti mutu layanan
pendidikan, kualitas pendidikan, dan manajemen mutu muncul sebagai tema utama yang
membentuk inti penelitian. Visualisasi overlay menunjukkan adanya pergeseran fokus penelitian,
di mana topik digitalisasi dan akses pendidikan mulai lebih sering muncul pada tahun-tahun
terakhir, menandakan arah penelitian yang semakin menyesuaikan dengan perkembangan
teknologi dan kebutuhan pemerataan layanan. Sementara itu, visualisasi density memperlihatkan
bahwa kata kunci seperti kepuasan mahasiswa dan kepemimpinan tetap konsisten menjadi
bagian dari pembahasan, menegaskan bahwa dimensi pengalaman pengguna dan efektivitas
manajemen terus menjadi perhatian utama. Dengan demikian, penelitian ini berhasil
menggambarkan struktur pengetahuan yang terbentuk, sekaligus menunjukkan arah
perkembangan penelitian mutu layanan pendidikan yang semakin beragam dan relevan dengan
tantangan zaman.

KESIMPULAN

Penelitian ini membahas analisis bibliometrik mengenai perkembangan penelitian mutu
layanan pendidikan pada periode 2021-2025. Tujuan penelitian adalah untuk melihat tren
publikasi serta memetakan kata kunci yang muncul dalam artikel terkait. Data publikasi diperoleh
dari jurnal yang terindeks Google Scholar dengan bantuan perangkat lunak Publish or Perish,
sedangkan pemetaan visual dilakukan menggunakan VOSViewer.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa publikasi mengenai mutu layanan pendidikan
mengalami perubahan jumlah dari tahun ke tahun, dengan puncak pada 2021 dan 2025 serta
penurunan pada 2022. Pemetaan kata kunci memperlihatkan bahwa tema dominan yang sering
dibahas adalah mutu layanan pendidikan, kualitas pendidikan, dan manajemen mutu. Adapun
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topik-topik terbaru yang mulai muncul antara lain digitalisasi dan akses pendidikan, sedangkan
tema yang relatif jarang dibahas mencakup pembiayaan dan inovasi layanan.
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