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Abstract 

The digital era facilitates process of receiving and disseminating information from one location to another. This 

dissemination process is also supported by various types of media and platforms, one of which is the Website. 

Website is a digital platform that can be used as a means of communication, dissemination of information and 

improving the image of an organization, one of which is a school. Muttaqien Junior High School is one of the 

schools that has a school website but is still lacking in its utilization. This Community Service activity aims to 

improve the ability of school residents in writing and managing school websites, so that they can be used to 

improve the image of the School. This Community Service activity involves interactive training covering aspects 

such as the preparation of informative content, attractive visual design, and effective information dissemination 

strategies. Improving the quality of information and online interaction through the school website can indirectly 

help improve the image of the school, so that in the future through this service activity Muttaqien Junior High 

School can attract interest and expand the reach of the school to open new opportunities in terms of student 

recruitment and communication with parents and prospective students. 
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Abstrak 

Era digital memudahkan proses penerimaan dan penyebaran informasi dari suatu lokasi ke lokasi lainnya. 

Proses penyebaran ini juga di dukung dari berbagai jenis media dan platfrom yang salah satunya adalah 

Website. Website adalah platfrom digital yang dapat dimanfaatkan sebagai alat komunikasi, penyebaran 

informasi serta peningkatan citra suatu organisasi, yang salah satunya adalah sekolah. SMP Muttaqien adalah 

salah satu sekolah yang memiliki website sekolah namun masih kurang dalam pemanfaatannya. Kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan warga sekolah dalam 

kepenulisan serta pengelolaan website sekolah, sehingga dapat dimanfaatkan untuk mengingkatkan citra 

Sekolah. Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini melibatkan pelatihan interaktif yang mencakup aspek-

aspek seperti penyusunan konten yang informatif, desain visual yang menarik, dan strategi penyebaran 

informasi yang efektif. Peningkatan kualitas informasi dan interaksi daring melalui website sekolah ssecara 

tidak langsung dapat membantu meningkatkan citra sekolah, sehingga kedepannya melalui kegiatan 

pengabdian ini Sekolah Menengah Pertama Muttaqien ini dapat menarik minat serta memperluas jangkauan 

sekolah untuk membuka peluang baru dalam hal perekrutan siswa dan komunikasi dengan para orang tua 

murid dan calon murid. 

Kata Kunci: Pelatihan, Website, dan Citra Sekolah 

 

1. PENDAHULUAN (Introduction) 

Pendidikan sangat dibutuhkan dalam proses perkembangan suatu bangsa dan negara. 

Pendidikan dapat memungkinkan manusia menjadi pribadi yang lebih kreatif dan inovatif. 

Melalui pendidikan manusia dapat hidup dengan lebih baik dan lebih terarah, sehingga 

manusia dapat berhasil baik dalam kehidupan bermasyarakatnya maupun dalam peningkatan 

taraf kehidupannya (MY dkk., 2022).  Menurut Annur & Audina (2020), sektor pendidikan 
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merupakan fondasi suatu bangsa yang menggambarkan keunggulan dari bangsa tersebut, oleh 

karena itu sektor pendidikan sangatlah penting dalam perkembangan suatu bangsa.  

Lembaga pendidikan memiliki peranan penting dalam perkembangan suatu bangsa dan 

negara. Hal ini dikarenakan lembaga pendidikan berperan serta dalam proses penyaluran ilmu 

pengetahuan dari satu generasi ke generasi lainnya yang dilakukan baik secara formal 

maupun informal. Sekolah adalah salah satu lembaga pendidikan formal yang berfungsi 

sebagai wadah transformasi pengetahuan serta penjaga keseimbangan antara nilai dan moral 

(Satria dkk., 2019). 

Seiring berkembangnya zaman, banyak sekolah yang mulai tumbuh dan berkembang di 

tengah masyarakat (Triani, 2022). Secara tidak langsung karena adanya peristiwa ini tentu 

akan timbul suatu persaingan antara satu sekolah dengan sekolah lainnya dalam menarik 

minat masyarakat. Setiap masyarakat terlebih bagi para orang tua tentunya menginginkan 

anak-anaknya untuk dapat bersekolah pada sekolah yang memiliki mutu dan citra yang baik 

di khalayak umum (Septian, 2022). Hal ini terjadi karena masyarakat semakin selektif 

memilih sekolah untuk anak-anaknya dikarenakan begitu banyaknya sekolah yang telah 

muncul dan berkembang pada saat ini (Shahbana dkk., 2022). Menurut MY dkk. (2022), 

dengan adanya sikap selektif dan permintaan dari para orang tua tersebut, tentunya dapat 

memacu setiap sekolah untuk lebih meningkatkan citra dan mutu mereka di khalayak umum 

dari berbagai sudut pandang.  

Citra terbentuk sebagai akibat dari adanya campur tangan media melalui penyebaran 

informasi-informasi, sehingga menjadi konsumsi publik dan membentuk presepsi yang 

terdapat di masyarakat (Pratama, 2021). Menurut Annur & Audina (2020), citra dibutuhkan 

dan dinilai sangat penting, sehingga harus dijaga dengan baik karena berkaitan dengan bentuk 

apresiasi dan juga merupakan reputasi serta prestasi yang telah dicapai.  

Sekolah sebagai lembaga pendidikan tentunya akan berorientasi dengan masyarakat 

dalam pelaksanaan kegiatannya, sedangkan citra bergantung dari besar atau kecilnya respon 

masyarakat (Juhairin, 2019). Secara tidak langsung respon masyarakat akan berperan serta 

dalam menentukan baik atau lemahnya citra suatu sekolah. Komunikasi memiliki peranan 

penting dalam meningkatan citra Sekolah. Menurut (Rosi dkk., 2016) melalui komunikasi 

akan tersalurkan informasi kepada masyarakat sehingga secara persuasif akan meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap sekolah tersebut, sehingga akan berdampak baik pada citra 

sekolah tersebut. 

Namun, Sekolah pada umumnya lebih banyak melakukan penyampaian infromasinya 

dengan cara yang sederhana yaitu melalui papan pengumuman atau bahkan dari mulut ke 

mulut (Syarifudin, 2019). SMP Muttaqien merupakan salah satu sekolah yang masih 

memanfaatkan metode tersebut, selain menggunakan papan pengumuman dan dari mulut ke 

mulut, SMP Muttaqien juga menyebarkannya menggunakan spanduk dan pamflet. Proses 

penyebaran dengan cara seperti itu dinilai kurang efisien dan masih banyak kekurangannya. 

Menurut Andriyan dkk. (2020), kegiatan penyampaian informasi sebagai bentuk promosi 

yang dilakukan oleh pihak sekolah kepada masyarakat, dengan cara yang sederhana ini 

memiliki banyak keterbatasan baik dari cakupan akses informasi maupun target 

masyarakatnya, sehingga dapat berdampak pada citra sekolahnya. 

Salah satu media yang dapat digunakan oleh sekolah terutama SMP Muttaqien adalah 

dengan melalui website terutama website sekolah. Website adalah suatu platfrom digital yang 
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dapat digunakan untuk berbagai kepentingan yang salah satunya adalah sebagai media 

promosi dan penyampaian infromasi (Subektiningsih & Yudaninggar, 2022). Selain itu 

Syarifudin (2019), juga menjelaskan bahwa salah satu media yang dapat digunakan untuk 

menyampaikan informasi atau branding image adalah dengan melalui website sekolah. 

Website sekolah tentunya terhubung dengan jejaring internet sehingga dapat menjangkau 

seluruh masyarakat yang menggunakan jejaring internet, selain itu proses penyampaian 

informasi atau kegiatan branding image yang di lakukan olah pihak sekolah juga akan 

menjadi lebih cepat dan up to date.  

Sehingga berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan diatas Kegiatan Pengabdian 

Kepada Masyarakat yang dilakukan oleh Universitas Negeri Jakarta bertujuan untuk dapat 

membantu SMP Muttaqien dalam meningkatkan citra sekolahnya melalui jejaring media 

website sekolah. Pelatihan penulisan ini tidak hanya berkaitan dengan penulisan konten yang 

dapat digunakan untuk membranding SMP Muttaqien saja tetapi juga berkaitan dengan 

pengelolaan website sekolahnya agar dapat dimanfaatkan secara optimal. Sehingga 

kedepannya citra SMP Muttaqien akan naik dan banyak dikenal oleh masyarkat luas. 

 

2. TINJAUAN LITERATUR (Literature Review) 

Pendidikan  

Pendidikan adalah suatu usaha yang dilakukan oleh manusia secara sadar dengan tujuan 

untuk dapat membentuk keterampilan sehingga dapat dimanfaatkan untuk berperan aktif 

dalam membentuk masa depannya (Karindasari dkk., 2022). Kemudian menurut Dodi (2019), 

pendidikan adalah suatu sarana yang dimanfaatkan untuk dapat memajukan semua bidang 

penghidupan manusia, baik dalam bidang akhlak, keterampilan, teknologi, keamanan, 

kesejahteraan, sosial, budaya, perekonomian, dan kejayaan bangsa. Selanjutnya menurut 

Hariani dkk. (2022), pendidikan adalah salah satu hal terpenting dalam kehidupan manusia 

yang dapat digunakan untuk menentukan masa depan dan dipercaya sebagai alat untuk 

mewujudkan mimpi dan harapan dari seorang manusia.  

 

Lembaga Pendidikan dan Sekolah 

Menurut Annur & Audina (2020), Lembaga pendidikan merupakan suatu agne 

perubahan yang dapat dimanfaatkan juga sebagai tempat menyalurkannya ilmu dan 

pengetahuan dari satu generasi ke generasi lainnya. Sekolah merupakan salah satu lembaga 

pendidikan yang bersifat formal. Sekolah berfungsi sebagai wadah transformasi pengetahuan 

serta penjaga keseimbangan antara nilai dan moral (Satria dkk., 2019). Lebih lanjut menurut 

Shahbana dkk. (2022), sekolah adalah lembaga pendidikan formal yang befungsi sebagai 

tempat lokasi kegiatan interaksi pembelajaran yang sitematis dan terarah dengan tujuan untuk 

mencapai tujuan pendidikan nasional.   

 

Citra dan Citra Sekolah 

Citra merupakan suatu keyakinan, ide dan kesan seseorang terhadap suatu objek tertentu 

(Annur & Audina, 2020). Lebih lanjut menurut MY dkk. (2022), citra sendiri dapat diartikan 
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sebagai kesan yang didapatkan oleh sesorang berdasarkan pada pengetahuan atau pemahaman 

mandiri mengenai sesuatu. Kemudian citra juga dapat dikatakan sebagai sikap dan tindakan 

sesorang terhadap sebagian besar obyek tertentu yang relatif konsisten dalam jangka waktu 

panjang (Maamarah & Supramono, 2016). 

Citra sekolah merupakan persepsi atau gambaran seseorang maupun masyarakat yang 

berkatian dengan  salah satu produk dari sekolah tersebut, baik atau secara keselurhannya. 

Citra sekolah yang bernilai baik dan positif tentunya akan memuncul presepsi yang baik dan 

positif pula bagi seseorang ataupun masyarakat yang melihatnya, begitupula sebaliknya.  

 

Website dan Website Sekolah  

Website dapat dikatakan sebagai suatu kumpulan halaman pada jejaring internet  yang 

saling terikat satu sama lainnya yang dapat digunakan untuk menampilkan infromasi berupa 

teks, gambar, animasi, suara video bahkan gabungan dari beberapa data tersebut yang dapat 

berupa statis ataupun dinamis (Andriyan dkk., 2020). Sedangkan untuk website sekolah 

adalah sebuah website yang pada bagian halamannya menampilkan infromasi tentang sekolah 

baik latar belakangnya sekolahnya, jadwal dan kegiatan pembelajaran, kurikulum yang 

digunakan, kegiatan sekolah, infromasi kontak, serta berita singkat seputar sekolah 

(Syarifudin, 2019). 

 

3. METODE PELAKSANAAN (Materials and Method) 

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan pada hari senin tanggal 12 Juni 2023, di SMP 

Muttaqien, Kelurahan Kebon Baru, Kecamatan Tebet, Kota Jakarta Selatan. Pelaksanakan 

kegiatan ini dilakukan dengan menggunakan metode sosialisasi interaktif yang dilakukan 

antara pemateri dengan peserta kegiatan pengabdian ini. Selain itu pada kegiatan pengabdian 

ini juga terdapat praktik menulis konten tentang berita sekolah. Peserta dalam kegiatan 

pengabdian ini adalah guru, tenaga kependidikan dan siswa kelas VII SMP Muttaqien dengan 

jumlah total peserta keseluruhan adalah sebanyak 42 orang yang terdiri dari 7 orang guru, 3 

orang tenaga kependidikan dan 32 siswa. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN (Results and Discussion) 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini bertujuan untuk menanamkan pengetahuan 

pada warga sekolah SMP Muttaqien berkaitan dengan kepenulisan dan pengelolaan pada 

website sekolah, sehingga dapat dimanfaatkan untuk berbagai pemanfaatan yang salah 

satunya adalah meningkatkan citra sekolah tersebut. Menurut Subektiningsih & Yudaninggar 

(2022), platform website dapat dimanfaatkan sebagai media pengembangan atau pemasaran 

suatu organisasi. Pemasaran yang dimaksud disini adalah pengenalan sekolah pada khalayak 

umum melalui infromasi yang diberikan pada website sekolah sehingga dapat menarik minat 

para konsumen pendidikan.  

Kegiatan pengabdian ini diawali dengan disambutnya Tim Pengabdian Kepada 

Masyarakat Universitas Negeri Jakarta oleh, ibu Kepala Sekolah SMP Muttaqien yaitu Ibu 

Jumiaty, S.Pd beserta dengan jajarannya. Pada sambutan yang disampaikan oleh Ibu Kepala 

Sekolah, pihak sekolah berharap melalui kegiatan ini para peserta dapat memiliki 
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kemampuan dalam hal kepenulisan menggunakan platfrom digital website, serta dapat 

berkontribusi dalam pengelolaan website sekolah agar menjadi lebih menarik dan infromatif, 

sehingga secara tidak langsung hal tersebut dapat meningkatkan citra sekolah SMP Muttaqien 

di khalayak umum. 

Setelah prosesi penyambutan oleh pihak sekolah, Tim Pengabdian Kepada Masyarakat 

Universitas Negeri Jakarta bersama dengan peserta kegiatan pengabdian diarahkan untuk 

memasuki ruang kegiatan yang telah disediakan oleh pihak sekolah. Sebelum memulai 

kegiatan, pemateri dan juga merupakan ketua tim pengabdian pada kegiatan ini yaitu ibu Dr. 

Elisabeth Nugrahaeni Prananingrum, M.Si terlebih dahulu memperkenalkan diri serta sedikit 

melakukan kegiatan tanya jawab diawal berkaitan dengan pengetahuan mereka mengenai 

website, menulis dalam platfrom digital dan pengalaman mereka dalam menggunakan 

platfrom digital. 

Berdasarkan hasil dari kegiatan diskusi tersebut dapat disimpulkan bahwa peserta 

kegiatan pengabdian telah mengetahui mengenai platfrom digital dan penggunaannya. 

Platfrom digital adalah suatu infrastruktur berbasis teknologi yang memungkikan adanya 

berbagai jenis interaksi seperti komunikasi, dan transaksi melalui jaringan internet, selain itu 

platfrom digital juga mencakup berbagai jenis layanan, aplikasi, atau sistem yang 

memfasilitasi berbagai kegiatan daring. Namun, pada umumnya platfrom digital yang peserta 

gunakan adalah jenis social media yaitu platfrom yang digunakan untuk kegiatan komunikasi 

seperti WhatsApp. 

 

 
Gambar 1. Pembukaan oleh Dr. Elisabeth Nugrahaeni Prananingrum, M.Si 

 

Kemudian kegiatan dilanjutkan dengan pemaparan materi yang dilakukan oleh Dr. 

Elisabeth Nugrahaeni Prananingrum, M.Si dengan judul Kepenulisan dan Pengelolaan 

Informasi pada Website Sekolah yang berlangsung selama 30 menit. Pemaparan materi ini 

berisikan materi  yang berkaitan dengan pengertian website dan weblog, perbedaan website 

dan weblog, manfaatnya serta cara menulis dan mengelola website supaya terlihat lebih 

menarik dan informatif bagi para pengunjung. Website sekolah yang informatif dan menarik 

tentunya akan memiliki nilai positif bagi para pengunjungnya. Informatif yang dimaksud 

adalah pada halaman website sekolah sebaiknya berisikan informasi tentang latar belakang 

sekolah, jadwal kegiatan pembelajaran, kurikulum, kegiatan sekolah, informasi kontak dan 

berita singkat seputar sekolah (Syarifudin, 2019). 
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Gambar 2. Pemaparan materi oleh Dr. Elisabeth Nugrahaeni Prananingrum, M.Si 

 

Kegiatan sosial yang berlangsung disambut antusias dengan para peserta kegiatan. 

Setelah pemaparan materi masing-masing peserta diminta membuat sebuah cerita non fiksi 

yang dapat dimuat ke dalam website sekolah. Kegiatan praktik menulis ini berlangsung 

selama 30 menit, namun para peserta terlihat sangat antusias dalam praktik menulis ini. 

Setelah melakukan praktik menulis terdapat dua peserta yang membacakan hasil tulisan 

mereka yaitu pada salah satu peserta meceritakan tentang kemenangan SMP Muttaqien dalam 

perlombaan futsal, dan untuk peserta satunya menceritakan tentang karya tulisnya yang 

merupakan sebuah cerita non fiksi.  

Selain berkaitan dengan infromasi sekolah, karya tulis peserta didik atau warga sekolah 

lainnya juga dapat di masukkan pada halaman website sekolah. Hal ini sebagai bentuk 

apresiasi serta sebagai langkah komunikasi sekolah dengan masyarakat dengan menunjukkan 

bahwa sekolah mendukung bentuk kreativitas warga sekolahnya. Adanya website sekolah 

tersebut opini masyarakat yang melihatnya akan berpendapat bahwa sekolah tersebut 

memiliki hal positif, sehingga secara tidak langsung akan meningkatan citra sekolah tersebut. 

Kegiatan tersebut merupakan suatu strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatan citra 

sekolah yang dimana pada kegiatan pengabdian ini sekolah yang dimaksud adalah SMP 

Muttaqien, di Kelurahan Kebon Baru. Pernyataan ini didukung oleh Triani (2022), yang 

menyatakan bahwa peningkatan citra suatu lembaga tidak dapat terjadi secara instant, namun 

dapat dilakukan melalui strategi yang tepat. 

Sebelum kegiatan pengabdian di tutup, beberapa peserta berkempatan untuk 

menyampaikan testimoninya berakitan dengan kegiatan ini. Banyak peserta yang menyatakan 

bahwa menulis pada platfrom website ternyata mudah dan memiliki banyak manfaat, yang 

salah satunya adalah dapat digunakan untuk membranding diri dan juga meningkatkan citra 

sekolah mereka. Selain itu, Ibu Kepala Sekolah juga menyatakan pelatihan ini sangat 

bermanfaat bagi pihak sekolah, dengan ilmu yang telah didapatkan melalui pelatihan 

kepenulisan serta pengelolaan website sekolah ini diharapkan kedepannya dapat membantu 

SMP Muttaqien dalam meningkatkan citra di khalayak umum. Selanjutnya banyak dari 

peserta pada kegiatan pelatihan ini juga menyatakan keinginan mereka untuk mengikuti 

pelatihan-pelatihan lainnya yang diadakan oleh Tim Pengabdian Universitas Negeri Jakarta 

pada kesempatan berikutnya. 

Kegiatan pengabdian ditutup dengan sesi foto bersama dan penyerahan plakat oleh Tim 

Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Negeri Jakarta kepada pihak SMP Muttaqien. 
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Penyerahan plakat ini dilakukan oleh Ibu Dr. Elisabeth Nugrahaeni Prananingrum, M.Si 

selaku ketua tim pengabdian dan Ibu Jumiaty, S.Pd selaku Kepala Sekolah dari SMP 

Muttaqien. 

 
Gambar 3. Sesi dokumentasi dan penyerahan plakat oleh Tim Pengabdian Kepada Mayarakat 

UNJ kepada pihak SMP Muttaqien 

 

5. KESIMPULAN (Conclusions) 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang dilaksanakan di SMP Muttaqien 

berlangsung dengan interaktif dan menyenangkan, para peserta terlihat sangat antusias sekali 

dalam mengikuti kegiatan pengabdian ini. Hasil dari kegiatan pengabdian masyarakat ini 

menunjukkan bahwa beragam informasi kegiatan siswa, hasil pertandingan atau informasi 

kompetisi untuk para siswa dapat dimuat dalam website sekolah. Selanjutnya, sebagian besar 

peserta merasakan manfaat yang didapatkan dari kegiatan pelatihan ini termasuk pihak 

sekolah, melalui Ibu Kepala Sekolah pelatihan ini dinilai sangat bermanfaat bagi pihak 

sekolah sehingga kedepannya dapat membantu SMP Muttaqien dalam meningkatkan citranya 

di khalayak umum. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa, kegiatan pelatihan ini 

memiliki dampak positif yang dapat dirasakan baik oleh peserta maupun pihak sekolah.  
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