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Abstract 

Writing scientific papers is an absolute requirement for teachers in developing a career. Scientific writing must 

include reference sources. However, writing reference sources manually usually takes a long time. Currently 

there are many tools available that make it easier for writers to make citations and bibliography, one of which is 

Zotero. The results of the situation analysis of partner school problems show that the majority of teachers at SDN 

001IV Jambi do not know the reference manager application. Therefore training on the use of Zotero can be a 

solution activity and needs to be done. The purpose of this study is to increase teachers' knowledge regarding the 

preparation of reference management which can support the preparation of scientific papers. When teacher 

activities are introduced to the use of the Zotero reference managementr software. The activity began by 

introducing the advantages of using a reference manager, how to install the software, and continued with the 

registration process. Furthermore, the teacher is given practice on how to input articles into Zotero using either 

the Zotero connector or manually. The teacher practices how to write an introductory paragraph complete with 

automatic citations and bibliography. Mentoring activities include pre-test and post-test. The results of the activity 

show an increase in knowledge about using the Zotero application from 71% to 91%. This indicates that the 

teacher gained additional knowledge from the workshop activities which can be seen from the teacher's ability to 

make citations and bibliography individually. 

Keywords: scientific papers; references; zotero 

 

Abstrak 

Penulisan karya tulis ilmiah merupakan salah satu syarat mutlak bagi guru dalam mengembangkan karir. Karya 

tulis ilmiah wajib menuliskan sumber referensi. Namun penulisan sumber referensi secara manual biasanya 

membutuhkan waktu yang lama. Saat ini banyak tersedia alat bantu yang memudahkan penulis dalam membuat 

sitasi dan daftar pustaka, salah satunya Zotero. Hasil analisis situasi terhadap permasalahan sekolah mitra 

menunjukkan bahwa sebagian besar guru SDN 001IV Jambi belum mengetahui aplikasi manajemen referensi 

manager. Oleh karena itu pelatihan penggunaan Zotero dapat menjadi kegiatan yang solutif dan perlu dilakukan. 

Tujuan penelitian ini meningkatkan pengetahuan guru terkait penyusunan manajemen referensi yang dapat 

mendukung penyusunan karya tulis ilmiah. Saat kegiatan guru diperkenalkan dengan penggunaan software 

referensi manager Zotero. Kegiatan dimulai dengan memperkenalkan kelebihan dari penggunaan referensi 

manager, cara install software, dan dilanjutkan dengan proses registrasi. Selanjutnya guru diberikan praktik 

cara untuk menginput artikel pada Zotero baik menggunakan Zotero konektor maupun secara manual. Guru 

mempraktekkan cara menulis paragraf pendahuluan yang dilengkapi dengan sitasi beserta daftar pustaka 

otomatis. Kegiatan pendampingan dilengkapi pre test beserta post test. Hasil kegiatan menunjukkan adanya 

peningkatan pengetahuan tentang penggunaaan aplikasi Zotero dari 71% menjadi 91%. Hal ini menandakan 

bahwa guru mendapatkan pengetahuan tambahan dari kegiatan workshop yang terlihat dari kemampuan guru 

dalam membuat sitasi beserta daftar pustaka secara individual. 

Kata Kunci: karya tulis ilmiah; daftar pustaka; zotero 

 

1. PENDAHULUAN (Introduction) 

Guru merupakan profesi yang tugas utamanya mendidik, mengajar, mengarahkan, 

membimbing dan melatih serta mengevaluasi dan menilai siswa (Hunaepi et al., 2016; Kartini 

et al., 2020). Undang-undang No 14 Tahun 2005 pasal 10 tentang Guru dan Dosen menyatakan 

bahwa guru profesional wajib mempunyai empat kompetensi yaitu kompetensi pedagogik, 

kompetensi kepribadian, kompetensi sosial dan kompetensi profesional. Salah satunya terkait 

kemampuan dalam membuat karya tulis/karya ilmiah dibidang Pendidikan. Selain itu, 

Peraturan Bersama Mendiknas Nomor 03/V/Pb/2010 dan kepala BKN Nomor 14 Tahun 2010 
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Pasal 17 ayat 2, untuk kenaikan jabatan wajib melakukan kegiatan pengembangan keprofesian 

berkelanjutan yang meliputi sub unsur pengembangan diri, publikasi ilmiah, dan/atau karya 

inovatif. Selain itu, adanya publikasi karya ilmiah juga bisa menambah poin akreditasi sekolah. 

Menulis karya ilmiah merupakan syarat mutlak bagi guru dalam rangka mengembangkan karir 

atau jabatan fungsional (Ilfiandra et al., 2016; Shagrir, 2017). 

Penulisan karya ilmiah wajib menuliskan sumber referensi. Penulisan sumber referensi 

secara manual biasanya membutuhkan waktu yang cukup lama karena perlu mencocokkan 

penulis yang ada pada isi karya ilmiah dan daftar rujukannya. Selain itu kita perlu 

menyesuaikan format penulisan referensi tertentu seperti format American Psychological 

Association (APA),  American Sociological Association, IEEE, Harvard, dan lain-lain. Seiring 

dengan kemajuan teknologi informasi, banyak tersedia alat bantu yang memudahkan penulis 

dalam membuat sitasi dan daftar pustaka. Zotero adalah salah satu reference manager yang 

dapat digunakan secara gratis yang memudahkan penulis untuk mengelola sumber‐sumber 

referensi yang dimiliki sebagai acuan dalam penulisan rujukan (Dwiningsih et al., 2019). 

Berdasarkan data Dapodik, SDN 001IV Jambi memiliki 47 guru dengan 757 siswa. 

Kuantitas yang besar tersebut merupakan modal awal guru untuk bisa meningkatkan 

pengembangan keprofesian berkelanjutan terutama Penelitian Tindakan Kelas (PTK) yang bisa 

dihasilkan dari sekolah ini. Hasil analisis situasi serta identifikasi terhadap permasalahan 

sekolah mitra menunjukkan bahwa Sebagian besar guru SDN 001IV Jambi belum mengetahui 

tentang aplikasi referensi manager.  

Oleh karena itu, pelatihan penggunaan Zotero dapat menjadi kegiatan yang solutif dan 

perlu dilakukan. Dengan menggunakan aplikasi ini, penyimpanan artikel-artikel yang menjadi 

rujukan dalam penulisan karya ilmiah akan lebih mudah untuk ditemukan kembali. Lebih 

penting dari itu, aplikasi ini akan membantu untuk melakukan kutipan dari berbagai sumber 

informasi dengan menggunakan style yang dipilih. Tujuan penelitian kegiatan pelatihan ini 

untuk meningkatkan pengetahuan guru terkait penyusunan manajemen referensi yang dapat 

mendukung penyusunan karya tulis ilmiah. 

 

2. TINJAUAN LITERATUR (Literature Review) 

Karya tulis ilmiah disusun secara komprehensif berdasarkan data dan fakta dan memenuhi 

kaidah etika keilmuan yang dikukuhkan dan ditaati oleh masyarakat keilmuan (Melfianora, 

2019; Turbek et al., 2016). Karya tersebut dapat dipublikasikan pada seminar ilmiah atau pada 

jurnal (Neuvonen et al., 2022; Rosadi et al., 2022; Widiana et al., 2022). Publikasi ilmiah 

merupakan diseminasi hasil penelitian atau review yang dipublikasikan atau ditulis dengan 

memenuhi kaidah ilmiah atau etika keilmuan (Marwa & Dinata, 2020; Misra & Agarwal, 

2020).  

Publikasi ilmiah dapat berasal dari hasil penelitian yang dipublikasikan dalam bentuk 

jurnal ataupun buku prosiding dan publikasi tersebut disebarluaskan kepada masyarakat 

(Gould, 2016; Purwanto et al., 2021). Penulisan karya tulis ilmiah dimulai dari identifikasi 

masalah hingga penarikan kesimpulan (Anugraheni, 2021).  Salah satu wadah yang dapat 

dipilih untuk publikasi adalah jurnal ilmiah (Lukman et al., 2019).  

Penggunaan aplikasi referensi manager akan mensupport penulisan jurnal ilmiah. Salah 

satu referensi manager yang banyak digunakan yaitu Zotero. Aplikasi Zotero dapat mengutip 
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dari satu sumber atau menggabungkan dari berbagai sumber untuk informasi yang sama. 

Semuanya dilakukan dengan mudah dan otomatis. 

 

3. METODE PELAKSANAAN (Materials and Method) 

Metode pelaksanaan pengabdian dilakukan dengan menggunakan metode ceramah, 

diskusi, serta praktik penelusuran literatur. Kegiatan diawali dengan memperkenalkan 

penggunaan referensi manager. Software yang diperkenalkan adalah Zotero. Kegiatan dimulai 

dengan memperkenalkan kelebihan dari penggunaan referensi manager, cara install software 

dilanjutkan dengan proses registrasi. Selanjutnya guru diberikan praktik cara untuk menginput 

artikel pada Zotero baik menggunakan Zotero konektor maupun secara manual. Selain itu guru 

juga belajar untuk menulis paragraf pendahuluan yang dilengkapi dengan sitasi beserta daftar 

pustaka otomatis. Untuk mengetahui keberhasilan kegiatan ini dilakukan monitoring dan 

evaluasi menggunakan kuisioner berisi pertanyaan terkait penggunaan Zotero yang diberikan 

sebelum kegiatan Kegiatan ini juga dilengkapi (pre test) serta dan setelah kegiatan (post test). 

Hasil kuisioner ini dapat dijadikan indikator keberhasilan kegiatan ini. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN (Results and Discussion) 

Kegiatan pelatihan dimulai dengan pemberian pre test dan diakhiri post test. Selanjutnya 

disampaikan tim pengabdian masyarakat menyampaikan materi terkait manajemena referensi 

Zotero yang meliputi pengertian, cara instalasi, cara memasukkanncari referensi, dan cara 

menggunakan aplikasi Zotero pada karya tulis ilmiah. Kegiatan ini diikuti oleh delapan orang 

guru peserta. Data peningkatan pengetahuan guru terkait penggunaan referensi manager Zotero 

dapat dilihat pada Gambar 1. 

 
Gambar 1. Peningkatan data pengetahuan guru 

 

Berdasarkan data Gambar 1 diketahui bahwa pada saat awal kegiatan, sebagian besar guru 

belum mengetahui penggunaan referensi manager. Setelah dilakukan pemberian materi terjadi 

peningkatan pengetahuan dari 71% menjadi 91%. Hal ini menandakan bahwa pelatihan 

referensi manager manager Zotero mampu meningkatkan pengetahuan dan pemahaman guru 

dari mensupport penyusunan karya tulis ilmiah. Hal ini terlihat dari kemampuan guru dalam 

membuat sitasi beserta daftar pustaka secara individual. Hasil serupa dikemukakan oleh Izzah 

& Lubis (2021) dimana pelatihan Zotero meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam 
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mengelola dan menentukan referensi yang sesuai dalam penyusunan karya ilmiah. Selain itu 

dengan adanya kegiatan penggunaan manajemen referensi, guru memiliki kemampuan 

penggunaan Zotero dalam penulisan artikel ilmiah (Aidid et al., 2020)  Dokumentasi kegiatan 

pada Gambar 2 dan Gambar 3. 

 

 
Gambar 2. Penyampaian materi Zotero kepada guru SDN 001IV Jambi 

 

 
Gambar 3. Praktik pembuatan sitasi dan daftar Pustaka menggunakan aplikasi Zotero 

 

5. KESIMPULAN (Conclusions) 

Kegiatan pelatihan Zotero mampu meningkatkan pengetahuan dan pemahaman guru SDN 

001IV Jambi dalam penyusunan karya tulis ilmiah. Hal ini terbukti dari kemampuan guru 

dalam membuat sitasi dan daftar pustaka secara individual. 
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